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Redes de cuidado: tejiendo
apoyos territoriales para las
personas con dependenciay sus
cuidadoras/es

- RESUMEN
El proyecto que se presenta en este articulo “Redes de Cuidado:
tejiendo apoyos territoriales para las personas con dependenciay
sus cuidadoras/es”, surge a partir de los resultados del proyecto
adjudicado del Fondo de Vinculacion con el Medio (VIME) 2023,
“Cuidados Comunitarios: apoyos y reconocimiento de cuidadoras
y personas con dependencia de la poblacion Los Nogales”,
realizado por la escuela de Terapia Ocupacional Usach. Esta
experiencia nos desafié a ampliar y fortalecer la articulacién
de redes de cuidados, asumiendo las necesidades de apoyo
desde el principio de corresponsabilidad de los cuidados entre la
comunidad, instituciones locales, las propias diadas de cuidados y la
universidad.
La propuesta de este proyecto se inserto en la linea regular de
proyectos del Fondo VIME-2024, y su proposito fue contribuir
al fortalecimiento de redes de cuidado a través de tres ejes: 1)
levantamiento de recursos comunitarios, identificando la variedad
y cantidad de recursos disponibles en el territorio que signifiquen
apoyos para las familias cuidadoras; 2) articulacion de redes y
sus recursos identificados, facilitando espacios de didlogo y
encuentros; y 3) apoyos especificos de Terapia Ocupacional, a
través de levantamiento de informacion para articular con las redes
seglin necesidades identificadas. Cabe senalar que estos apoyos de
Terapia Ocupacional se consideraron como parte de los recursos de
las redes de cuidado.
En estos ejes participaron estudiantes de distintos niveles
formativos con la supervision de docentes de la escuela.
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DESCRIPCION DE LA INICIATIVA

INTRODUCCION

Las necesidades de cuidados constituyen una condicion humana fundamental, ya que involucran
practicas que sostienen la vida y el tejido social. En este contexto, la Corte Interamericana de
Derechos Humanos reconocio en su Opinion Consultiva 0C-31/25 (12 de junio de 2025, notificada
el 7 de agosto de 2025) que el cuidado es un derecho humano, integrado por tres dimensiones
interrelacionadas: el derecho a ser cuidado, a cuidar y al autocuidado. Los Estados parte deben
respetary garantizar dichas dimensiones mediante politicas publicas y marcos normativos

que aseguren condiciones de vida dignas y promuevan la igualdad y la no discriminacién (Corte
Interamericana de Derechos Humanos, 2025).

Los cuidados de personas con dependencia son asumidos en los hogares mayoritariamente por

una mujer, ya que socialmente se asume que ella tiene vocacién para el trabajo doméstico y de
cuidados, para dar carifio y amor inagotable mientras el hombre trabaja y provee (Federici, 2013). De
esta manera, la mujer es confinada al mundo de lo privado, al hogar, los cuidados, invisibilizadas, sin
mayor cuestionamiento. La renuncia de las mujeres a sus proyectos personales dentro y fuera del
hogar paso a ser parte del costo de la “modernidad” (Duenas Vargas, 1999). Lo anterior se sustenta
en laideologia de la domesticidad, la que, desde el siglo XIX, reforzo los roles de género tradicionales,
limitando las oportunidades y perpetuando la desigualdad de las mujeres (Federici, 2013, 2018).

Sobre la base de lo anterior, el Estado y la ciudadania trasladan las responsabilidades del cuidado
ala familiay, en especial, a las mujeres, omitiendo la dimension de que es una problematica

social. Por ejemplo, no existen dispositivos estatales de apoyo al cuidado, ya sean educativos o
comunitarios, que les permitan a las cuidadoras desarrollar alguna actividad remunerada mientras
la persona que cuidan esta en un lugar seguro y recibe la atencion y cuidados que requiere (Castro,
Diaz y Maturana, 2023).

El cuidado es un trabajo, y el trabajo de cuidar también es un derecho humano (Corte Interamericana
de Derechos Humanos, 2025), por lo que la sociedad y el Estado incurren en una violacién de este
derecho al invisibilizarlo y, en consecuencia, no abordarlo en plenitud (Pautassi, 2018). El Estado
tiene el deber de establecer politicas sociales con enfoque de género, que disminuyan brechas e
inequidades producto de los estereotipos culturales tradicionales referidos al rol de la mujer en
relacidn con el trabajo del hogar. La feminizacion en el cuidado informal profundiza desventajas

y desigualdades que son evitables; al respecto, las politicas publicas podrian implementar con
fuerza estrategias intersectoriales que abarquen todos los apoyos y dimensiones involucrados en
los cuidados, y no solo la ayuda del Estado, que en relacidn a ingresos otorga las Pensiones Béasicas
Solidarias de ellas y sus hijas/os, o un estipendio de $ 32 000 cuando son beneficiarias segun el
Registro Social de Hogares. La otra estrategia es la Red Local de Apoyos y Cuidados, presente enla
comuna de Estacion Central, pero que no alcanza a cubrir todas las necesidades de las diadas de
cuidados, pues cuenta con cupos insuficientes para lo que se necesita y, por tanto, aun son muchas
las personas que no acceden a las prestaciones (Castro, Ramos y Toledo, 2024).

El acceso al trabajo y a la generacion de ingresos es un derecho que muchas veces se vuelve
inaccesible, se requiere generar mayores oportunidades, que se adecuen a la realidad de

las personas que cuidan y poder optar a trabajos desde la casa o fortalecer sus propios
emprendimientos, de modo que puedan coordinar y organizar sus tiempos, ya que el derecho
acuidar, a ser cuidado y autocuidarse es indispensable para ejercer el derecho a los cuidados,
asi como otros derechos humanos (Cepal, sf; Corte Interamericana de Derechos Humanos,
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2025). Ademas, el no poder ocupar el espacio publico, participar de actividades comunitarias o
simplemente salir a la calle afecta al buen vivir (Batthyany, 2020).

Por otro lado, la salud es uno de los derechos que presenta mayor brecha de acceso, por
dificultades en la comunicacion con los equipos de salud, el insuficiente intercambio entre

estosy las cuidadoras, y el escaso esfuerzo de dichos equipos para formarlas y educarlas en

las situaciones de salud que afectan a las personas que cuidan, en términos de diagnésticos,
estrategias para el manejo de sus condiciones, posibles alternativas de tratamientos, derivaciones,
etc. Los equipos no contemplan informacidn ni acciones sobre el autocuidado destinadas a los
efectos negativos en la salud por el hecho de cuidar (Federici, 2010).

De acuerdo a lo senalado, se da cuenta que alcanzar la equidad y el ejercicio de derechos es fundamental
y constituye una deuda con las personas cuidadoras. Es urgente trabajar en politicas publicas con
enfoque de género. Es ineludible el rol del Estado en el trabajo de cuidar, ya que la interdependencia

es inherente a la condicién humana, todos los seres humanos en algiin momento de nuestras vidas
necesitaremos de ser cuidados o tendremos que cuidar a alguien (Pautassi, 2018; Batthyany, 2020).

Enla comuna de Estaciéon Central se concentran altos indices de personas mayores, vulnerabilidad
social, pobreza, alto niumero de poblacion migrante y comercio ilegal. Cuenta con una poblacién
mayor de 64 afios mas alta que el porcentaje de la Regién Metropolitana, evidenciando
interseccionalidades que afectan ala comunidad (Pladeco de Estacién Central 2024-2029;
Informe Subdere, 2018). Especificamente, en la poblacidn Los Nogales existe un grupo de familias
con al menos una persona en condicion de dependencia asociada a una discapacidad, en su mayoria
personas mayores que requieren ser cuidadas. A esta dupla se le conoce como diadas de cuidados,
quienes enfrentan dificultades para acceder a apoyos suficientes del Estado y de las redes
comunitarias (Red Local de Cuidados, s/f).

Las cuidadoras de personas con dependencia que habitan en esta historica poblaciéon de la
comuna de Estacion Central dan cuenta de vidas atravesadas por situaciones adversas que las
mismas condiciones sociales, econdmicas y culturales hacen mucho mas complejas y dificiles.
En sociedades como la nuestra, excesivamente individualistas, exitistas y capacitistas, quienes
tienen alguna condicidn de desventaja son muchas veces dejados atras, en soledad y abandono
(Agrupacién de Cuidadoras Parroquia Santa Cruz, 2023)

Alas cuidadoras de la poblacion Los Nogales las podemos ver, escuchar, saber que estan ahi, que
son vecinasy que con el acto de cuidar sostienen la vida; pobladoras que luchan todos los dias

y nos permiten hacer conciencia como comunidad sobre las trayectorias e historias de quienes
cuidan, sus vivencias, sentidos y significados, sus vidas cotidianas y, finalmente, lo aprendido, sus
anhelos y los desafios que tiene el trabajo de cuidar (Aravena, Merino y Sandoval, 2023).

Lainiciativa “Redes de Cuidado: tejiendo apoyos territoriales para las personas con dependencia
y sus cuidadoras/es” surgié como resultado de una trayectoria sostenida de trabajo comunitario
en la poblacién Los Nogales, que se remonta al afo 2018. Desde entonces, diversas experiencias?
desarrolladas por la Escuela de Terapia Ocupacional de la Universidad de Santiago de Chile (Usach)
han buscado reconocer, acompanar y fortalecer al territorio y a las comunidades que lo habitan.

Desde esta realidad, y en relacion a la evidencia de la necesidad de articular redes de apoyo para
personas cuidadoras, es que se genera la experiencia que se comparte en este articulo dando en
primer lugar cuenta del contexto territorial, para situar la realidad que las cuidadoras viven dia a dia.

1 Algunas de las experiencias son: 1) Proyecto de Aprendizaje+Servicio: experiencia de practicas integradas a
traves del acompanamiento a familias con personas en situacion de alta dependencia (2018); 2) participacion en mesa
intercultural de Estacion Central (2019); 3) Proyecto Cuido Mi Barrio 2020 proyecto con fondo regulary 2021-2022
con fondo de consolidacion; 4) Proyecto de cuidados comunitarios (2023); y 5) Proyecto redes de cuidado (2024).
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CONDICIONES TERRITORIALES Y CONTEXTOS DE CUIDADO EN ESTACION CENTRAL

Como fue senalado en la introduccidn, el proyecto se ejecutd en la comuna de Estacion Central,

que tiene un namero total de 181 049 habitantes (INE-Censo, 2024), lo que representa un aumento
significativo respecto al Censo 2017, con una poblacion de 92 419 mujeres y 88 630 hombres,
consolidandose como una de las comunas con mayor crecimiento en la Region Metropolitana.
Categorizada cdmo urbana (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2024), es uno de los territorios
con mas altos indices de vulnerabilidad social, aumento de poblacién migrante, comercio ilegal

e importante percepcion de aumento de la delincuencia, segln el relato de vecinas y vecinos.
Asimismo, cuenta con una poblacién mayor de 64 anos del 11.89 %, que es mas alta que el
porcentaje de la Region Metropolitana (9.28 %). Ademas, segun el Ministerio de Desarrollo Social,
existe una pobreza multidimensional cercana al 14.5 %, lo cual significa que 21 305 personas se
encuentran en una situacion de pobreza, al presentar carencias en por lo menos una de las siguientes
dimensiones del bienestar: educacion, salud, trabajo, seguridad social y vivienda (Subdere, 2018).
Respecto a datos generales del Programa de la Red Local de Cuidados2 (PRLAC) de la comuna sobre
personas cuidadoras y personas dependientes, del total de 64 usuarios del programa en Estacion
Central, un 68.13 % presenta un grado de dependencia moderaday un 21.88 % presenta un grado
de dependencia severa. Del total de personas del programa, el 70 % son mujeres, mientras que

en relacion al rango etario, en el caso de las personas con dependencia funcional un 48.44 % son
menores de 65 anos, y de ellos un 4.7 % son ninas, ninos y jovenes menores de 18 anos, siendo un
47 % mayores de 65 anos. Respecto a las cuidadoras, el 78 % son mujeres y el 22 % hombres; segln
rango etario, el 70 % de las cuidadoras es menor de 65 anos y el 37 % esta por sobre esta edad,
mientras que el 61.67 % lleva cinco anos o0 mas como cuidadores/as (PRLAC Estacidn Central, 2022).

El cruce de los datos senalados permite visualizar las interseccionalidades que afectanala
poblacion y que la configuran como altamente vulnerable. En el sector especifico donde se
ubica el proyecto (poblacion Los Nogales) ha aumentado la poblacion migrante proveniente de
Latinoamérica y el Caribe, especialmente en los ultimos 10 afios. Ademas, Se encuentra en el
primer quintil de vulnerabilidad, caracterizada por viviendas de autoconstruccion. Cuenta con
tres colegios, un Cesfam, un Cosam, dos jardines infantiles, dos juntas de vecinos, una cancha-
polideportivo, dos plazas con juegos infantiles, organizaciones culturales y sociales (centros
culturalesy ollas comunes, entre otras).

Dentro de esta poblacion existen familias en donde hay personas que han desarrollado una
condicion de dependencia, personas mayores, ninas/os, jovenes y adultos/as en situacion de
discapacidad que requieren ser cuidadas por una integrante de su familia. De acuerdo con el
Sistema Nacional de Cuidados, con datos del programa Red Local de Apoyos y Cuidados (PRLAC)
que funciona en diversas comunas, la cifra de personas con dependencia moderada y severa en
la comuna de Estacidn Central segun el ADIS, es de 1 984 personas a noviembre del 2023, siendo
la capacidad del programa hasta 2025 de 71 diadas3, manteniendo a 30 aproximadamente en lista
de espera4 (Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 2017). Por su parte, la poblacién Los Nogales,
especificamente la Parroquia Santa Cruz y su equipo profesional, liderado por su asistente social,

2 El Programa Red Local de Cuidados es un programa del gobierno chileno que busca brindar apoyo integral
a personas con dependencia funcional moderada o severay a sus cuidadores principales. Opera en diversas
comunas del pais, ofreciendo servicios de atencién domiciliaria, servicios especializados y apoyo en la gestion
de tramites, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las personas con dependencia y reducir la carga de
quienes las cuidan.

3 Diadas es lanomenclatura que la politica publica ocupa para identificar a la dupla de persona cuidadora y
persona cuidada.

4 De acuerdo al nuevo Sistema de Cuidados, lanzado el 2025, se aumentaran los cupos a 300 diadas de
cuidado a partir del 2026.
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conscientes de la problematica creciente de personas dependientes que deben ser cuidadas por
una familiar (el 95 % son mujeres), ha generado acciones de apoyo a estas diadas de cuidados para
aproximadamente 80 familias. También se ha conformado una agrupacion de cuidadoras llamada
Cuidando por Dignidad, la cual cuenta con 32 cuidadoras afiliadas.

Esta realidad permite inferir que se requiere de acciones coordinadas de apoyo y colaboracién

con el Programa Red Local de Apoyos y Cuidados para aumentar la posibilidad de favorecer a mas
diadas. A partir de esta realidad y del trabajo previo se plantea, a través de laimplementacién del
proyecto, contribuir al fortalecimiento de la red de cuidados local comunitaria e institucional de la
poblacion Los Nogales de Estacién Central.

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA: ARTICULANDO REDES DE CUIDADOS

Estainiciativa se fundamenta en una problematica poco visibilizada: la sobrecarga de cuidados
que enfrentan las mujeres cuidadoras de personas en situacién de dependencia, en contextos
marcados por dificultades econdmicas, escasa articulacién institucional y la limitada visibilidad de
las redes comunitarias.

Como Escuela ya se habia establecido un vinculo previo con las cuidadoras, a través de un proyecto
VIME (2023]) realizado con mujeres que cuidan, organizadas en torno a la Parroquia Santa Cruz de
Los Nogales, donde se pudo evidenciar, tanto desde los relatos compartidos por las diadas como
desde los desafios enfrentados por el equipo, la escasay a veces nula vinculacién con y entre las
redes locales. Esta experiencia fue posible ya que desde el afio 2018, tras un operativo de salud
impulsado por la Facultad de Ciencias Médicas Usach, se comenz6 un proceso de vinculacién
territorial mediante acompafamiento a familias con personas en situacion de alta dependencia,
implementando el primer proyecto de Aprendizaje+Servicio con fondos VIME-Usach. Desde esa
fechaIse ha sostenido un trabajo continuo, a través de asignaturas vinculadas y de la colaboracion
de la)unta de Vecinos Nogales Norte, Cesfam Padre Vicente Irarrdzaval, Parroquia Santa Cruzy,
desde el afio 2023, el trabajo conjunto con mujeres cuidadoras y la Red Local de Cuidados. Los
talleres realizados en torno al apoyo psicosocial y emocional, la generacion de ingresos y las redes
de apoyo permitieron visibilizar la necesidad de articular nuevas redes y el reconocimiento social
del cuidado. A partir de ello, en el afio 2024 se desarrollo el proyecto “Redes de Cuidados” que se
detalla en este articulo, en colaboracién con cuidadoras, organizaciones e instituciones, generando
aprendizajes colectivos y trabajo colaborativo.

La experiencia en la poblacion Los Nogales representa una trayectoria de aprendizaje mutuo
entre universidad y comunidad, que tensiona las l6gicas institucionales tradicionales y propone
una practica de Terapia Ocupacional comprometida con la vida cotidiana de los territorios. Esta
vinculacion permite reafirmar el sentido politico del quehacer universitario, fortaleciendo el tejido
social desde la colaboracién, el reconocimiento y la dignificacidn.

A partir de lo sefalado, nace lainquietud de trabajar en esta problematica y ponernos a disposicion,
reconociendo la co-responsabilidad institucional con el territorio. El objetivo general del proyecto
fue:contribuir al fortalecimiento de la red de cuidados locales y comunitarias de la poblacion Los
Nogales de Estacion Central, a través de estrategias paraidentificar y facilitar su articulacion,
ademas de favorecer los apoyos necesarios a las diadas de cuidados con la colaboracion de
estudiantes de la Escuela de Terapia Ocupacional.

Para contribuir a este fortalecimiento fue que nos vinculamos principalmente, como ya veniamos
haciendo, con la Red Local de Apoyos y Cuidados (PRLAC) de Estacién Central y con la Agrupacién
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Cuidando por Dignidad, quienes nos apoyaron con levantamiento de informacion, necesidades y
contactos para ubicar otros nodos5.

Es asi que, luego de entrevistas semiestructuradas a representantes de oficinas y departamentos
municipales vinculados a cuidados y organizaciones comunitarias, se construyeron en conjunto
ecomapas de cada organizacion. Luego se realizaron encuentros y analisis cuantitativos y
cualitativos de vinculos, entre instituciones y diadas de cuidado, generando como producto final
una Guia de Cuidados de Estacién Central, compuesta por informacion de servicios y apoyos
principalmente institucionales, pero con un importante foco en la organizacién comunitaria.

Durante el proceso tuvimos la posibilidad de generar distintas formas de divulgacion de nuestras
actividades, las que pueden ser revisadas en los siguientes enlaces:

Nota de prensa Facultad Ciencias Médicas: https://www.fcm.usach.cl/es/noticias/
tejiendo-apoyos-territoriales-entre-la-comunidad-y-la-universidad?fbclid=PAQOxD
SwKmo5)leHRuA2FIbQIXMQABpwYSrXM3luObgdQ-oFCPewkgOSWdBmggBUzKvfmenk-
V-BGTmnHwWNCc8)213-x_aem_w_0z0ui06bfKaCUd8krRvQ

Instagram “Redes de Cuidado”: https://www.instagram.com/
redesdecuidados?igsh=MWFjOW]JINjFiYWUONw==

Encuentro “Redes de Cuidados”: https://youtu.be/X8mWBdolbxs?si=AuiuXObGkQ4ZcNOlI

Galeria de imagenes: https://drive.google.com/drive/
folders/1-tj--9WCFNsek5lj8ipCdzQRTuExSctl

Boletin del Encuentro de Redes de Cuidado: https://drive.google.com/drive/u/0/
folders/ImvGtVDRVIvVLcLCDmMuTUQTnuR9pFs1Aix

Guia de Cuidados de Estacion Central: https://drive.google.com/drive/u/0/
folders/1ZZs0_dzEr_q4DYNsI2ETSsNL4HaNtx1V

El equipo de trabajo de la Universidad de Santiago de Chile estuvo conformado por dos docentesy
seis estudiantes becadas de la Escuela de Terapia Ocupacional. Las profesoras cumplieron funciones
de coordinacion, gestidn del proyecto y articulacidn en terreno, mientras que las estudiantes eran
de distintos niveles formativos, desde 32 a 52 afio. Sus funciones y acciones se vincularon a la
divulgacion del proyecto a través de redes sociales y la creacion de un repositorio de informacion,
ademas de realizar apoyos en las entrevistas con el levantamiento de informacién sobre recursos
comunitarios e institucionales, disefio de los mapas de redes y cartografias, participacion en la
preparacién y desarrollo del encuentro y acompafamiento de estudiantes de asignaturas para los
apoyos especificos de Terapia Ocupacional. Finalmente, todo el equipo en su conjunto colaboré para
la construccion de una Guia de Redes de Cuidado como producto final del proyecto.

Ademas consideramos como parte integrante del equipo, especialmente en el disefio y ejecucion
del Encuentro de Redes de Cuidado y en la produccidn de la Guia... a las siguientes personas de la
comunidad: Pamela Saavedra y Lydia Diaz, representantes de la Organizacién Cuidando por Dignidad;
Diego Jara, coordinador del Programa Red Local de Cuidados de la comuna Estacién Central; Vanessa
Haro, gestora comunitaria del Programa Red Local de Cuidados de la comuna de Estacion Central; y
Soraya Castro, directora del Departamento Social de la Municipalidad de Estacién Central.

5 Los nodos son todas aquellas instituciones, grupos, organizaciones, personas, etc., que se relacionan en
una red social.
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ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION Y RESULTADOS

El proyecto se estructuré metodolégicamente en torno a tres ejes estratégicos, que se
implementaron con un enfoque participativo, territorial y educativo, articulando actores
comunitarios, institucionales y universitarios. En esta experiencia se comprende la vinculacién
comunitaria como un compromiso ético-politico, que cuestiona las intervenciones tradicionales,
instrumentales o asistencialistas, y propone una relacion horizontal, situada y transformadora con
las comunidades (Martinez, 2006). Desde esta perspectiva, es central comprender a las personas
y colectivos como sujetos politicos y de conocimiento, lo que implica un proceso sostenido de
relacion, basado en confianza mutua, presencia territorial y reconocimiento de saberes locales. Lo
anterior supone una co-construccion de diagnésticos, sentidos y acciones.

1. Levantamiento de recursos comunitarios e institucionales:

Se aplicaron metodologias de trabajo comunitario, de gestién de redes (Martinez, 2006) y
Educacion Popular (Freire, 1991) para identificar los nodos existentes y potenciales de lared de
cuidados en la poblacién Los Nogales. Esta etapa contemplo entrevistas semiestructuradas a
representantes de organizaciones comunitarias e instituciones locales, para identificar la oferta
de recursos, su accesibilidad y limitaciones. Estas entrevistas implicaron, el levantamiento de
informacion, que se dirigié a nodos institucionales y comunitarios, siendo realizadas por el equipo
VIME. Estas entrevistas se realizaron en dos instancias: por un lado, el equipo del proyecto se
encargd de entrevistar nodos institucionales y comunitarios, mientras que las entrevistas a las
personas cuidadoras fueron realizadas por estudiantes de Terapia Ocupacional de 32 y 42 afo, en
compania de docentes. De forma complementaria, se realizaron mapeos de redes y cartografias,
enriquecidas a través de encuentros con organizaciones sociales, instituciones y cuidadoras/

es, y que permitieron identificar recursos tanto formales como informales. En los encuentros

se realizaron metodologias participativas en base a diamicas de la Educacién Popular, con
trabajo en grupos pequenos a modo de taller y preguntas generadoras acerca de las creencias,
desafios y suefios en torno a los cuidados. Este trabajo fue vaciado en papelégrafos que luego
fueron compartidos en plenario. Ademas, se realizé una exposicion con los ecomapas derivados
de las entrevistas, que junto a la cartografia fueron dispuestos para que en el recorrido cada
representante, tanto de instituciones como de organizaciones, pudiera ir revisando, agregando y
complementando relaciones y nodos. Esto también fue llevado a plenario.

En estas actividades participaron representantes de las oficinas municipales de Personas Mayores,
Discapacidad, Departamento de Deportes, Departamento Social y de la Red Local de Apoyos 'y
Cuidados. También lo hicieron representantes de los servicios de salud del Cesfam Chuchunco, Cesfam
Padre Vicente Irarrazaval y Cosam de Estacion Central. De las organizaciones sociales se involucraron
representantes de la Agrupacion Cuidando por Dignidad, Junta de Vecinos Nogales Norte, Agrupacion
Neurodivergencia, Centro de Apoderados del Colegio San Alberto Hurtado, Junta de Vecinos Las
Ameéricas y Agrupacion Vive Mas Adulto Mayor. La invitacion se hizo por distintas vias, como correo
electrénico, WhatsApp y a través del “boca a boca”, generado un efecto de “bola de nieve”.

A partir de esto se realiz6 un catastro sistematizado, que permitié consolidar esta informacion en

una base de datos compartida que luego se llevé a una Guia de Redes de Cuidado, con datos clave
de contacto, oferta, requisitos y mecanismos de acceso a cada uno de los recursos identificados.

2. Articulacion de redes comunitarias e institucionales:
La articulacion de las redes se promovio a través de diversas estrategias de encuentro y dialogo,

entre ellas, la convocatoria a representantes de organizaciones comunitarias y servicios publicos,
municipales y de salud ya senalados en el punto anterior, para promover una alianza entre las
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organizaciones e instituciones externas a la Universidad vinculadas al proyecto (PRLAC y Agrupacién
Cuidando por Dignidad), la que se concreté por medio de la participacion en reuniones de
planificacién participativa, definiendo conjuntamente las acciones llevadas a cabo por el proyecto.
Como resultado de lo anterior, se organiz6 en conjunto un Encuentro de Redes de Cuidados, que
reunié a 28 personas de 17 nodos® distintos. Este espacio propicio el reconocimiento mutuo entre
actores, la visibilizacién de la tematica de cuidados y la coordinacién entre nodos para posibles
acciones conjuntas. Ademas, formé parte del pilotaje de un Seminario de Grado, el cual a través de
esta accién logrd desarrollar una Investigacion de Accidn Participativa vinculada al proyecto.

A proposito de estas acciones se generd un boletin de sistematizacion del encuentro, un material
audiovisual publicado en Youtube para divulgar los aprendizajes entre personas que no pudieron
asistiry la concrecion de alianzas mediante el compromiso e interés de continuidad de varias
organizaciones para formular colectivamente el proyecto de consolidacién VIME 2025.

3. Apoyos especificos de Terapia Ocupacional a diadas cuidadoras:

Este componente tuvo como objetivo brindar atencion directa a diadas identificadas en situacidn
de vulnerabilidad. Su principal accién consistio en un diagndstico participativo, viabilizado
mediante visitas domiciliarias realizadas por estudiantes de la asignatura de Terapia Ocupacional,
vulneracidn y proteccidn social, identificando necesidades de las diadas junto a ellas. Con la
informacion obtenida se disefiaron e implementaron apoyos concretos para una de las familias,
con estudiantes de la asignatura Practica Integrada Il, tales como dispositivos de apoyo para

la vida diaria, recomendaciones para la reorganizacion de rutinas, materiales para facilitar la
comunicacion o autonomia de la persona cuidada y acompanamiento emocional y contencidn. Si
bien se evaluaron ocho diadas, por la complejidad de las situaciones solo una pudo recibir apoyos
especificos, lo cual evidencio una brecha entre la demanda y la capacidad operativa del proyecto.
Esta experiencia permitio que el estudiantado integrara conocimientos teéricos-practicos de
Terapia Ocupacional en contextos de vulneracion y proteccion social, a través de la evaluacion,
disefo e implementacion de apoyos especificos a diadas de cuidados, considerando, el vinculo
comunitario, su vida cotidiana y el contexto de intervencion mediante procesos de diagndstico
participativo y acompanamiento en territorio. En el proceso fueron acompanados por las docentes
incorporando una reflexion ética y critica sobre la brecha existente entre la demanda social y la
capacidad operativa de los dispositivos de apoyo, considerando las limitaciones de la intervencion
en escenarios de alta complejidad social.

ARTICULACION DE LA EXPERIENCIA CON PROCESO FORMATIVOS E INVESTIGACION

La participacién en este proyecto se relaciona con la formacién de las y los estudiantes a través de la
colaboracion de distintos niveles académicos, lo que favorecié un intercambio enriquecedor que les
permitié familiarizarse con herramientas como el mapa de redes, el ecomapa y la cartografia social,
ademas de potenciar su creatividad y proactividad en el desarrollo de las distintas actividades.

Participaron un total de 26 estudiantes de la carrera de Terapia Ocupacional, ademas de las seis
estudiantes becadas de 22, 32y 42 ano, integrandose ademas dos estudiantes de Seminario

6 Oficina de Personas Mayares, Oficina de la Discapacidad, Comudep, Departamento Social, Red Local

de Apoyos y Cuidados. Cesfam Chuchunco, Cesfam Padre Vicente Irarrazaval, Cosam de Estacion Central,
Agrupacion Cuidando por Dignidad, Junta de Vecinos Nogales Norte, Agrupacion Neurodivergencia, Centro de
Apoderados del Colegio San Alberto Hurtado, Junta de Vecinos Las Ameéricas, Agrupacion Vive Mas adulto Mayor,
Ministerio de Desarrollo Social (Midesa), Oficina de la Mujer, Centro de Madres Colegio Alameda.
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de grado de 42 afio, dos estudiantes de Practica Integrada ll, de 22 afio y 13 estudiantes de la
asignatura de Terapia Ocupacional en vulneracidn y proteccion social de 42 afio.

Esta experiencia formativa, ya sefialada en el punto anterior, permitié a las y los estudiantes
desarrollar habilidades en terreno, como el levantamiento participativo de necesidades, el disefo
de materiales de apoyo y el trabajo colaborativo con comunidades. Asimismo, el contacto directo
con las diadas de cuidado permitié comprender de forma situada las condiciones estructurales

de exclusion, opresidn y sobrecarga que viven, principalmente, las mujeres cuidadoras,
fortaleciendo una mirada critica al respecto. En las reuniones del proyecto y las tutorias propias
de cada asignatura se fue reflexionando con el estudiantado sobre la experienciay su aporte a

los aprendizajes del trabajo comunitario en red y en contexto de vulnerabilidad. El Seminario de
grado fue evaluado en sus avances e informe final; la Practica Integrada Il con un informe vinculado
al contexto de los cuidados, sumado a un mural de apoyo a la cuidadora con la cual se trabajo la
organizacion de rutina, y en Terapia Ocupacional en vulneracion y proteccion social se presentaron
ocho diagnosticos de redes de las cuidadoras entrevistadas por los grupos de estudiantes, los que
fueron evaluados por las docentes de la asignatura.

Respecto al Seminario de grado vinculado al proyecto, fueron las estudiantes quienes, a modo de pilotaje
de su Investigacion de Accion Participativa, llevaron a cabo la actividad grupal central del Encuentro de
Redes de Cuidados que abordo las siguientes preguntas guias para la reflexion: “;Qué tenemos?”, “;Qué
es necesario implementar?” y “;Qué sofiamos?”. El analisis de este encuentro se realizé consolidando las
matrices de respuestas de cada grupo y reagrupando en categorias que permitieron relevar la necesidad
de fortalecer la visibilidad y el reconocimiento del trabajo de cuidados, mediante la actualizacion de
catastros, el levantamiento de necesidades de las personas cuidadoras y la creacién de una oficina de
apoyo integral. Estos resultados se muestran de manera resumida en el boletin, cuyo link esta en el
apartado anterior. Todo ello es necesario que se articule de forma intersectorial, asegurando continuidad,
sostenibilidad y el acceso a recursos y derechos con dignidad e igualdad.

EFECTOS Y CONTRIBUCION

Esta experiencia contribuye al medio social, en concordancia con la Ley de Universidades
Estatales, que en su articulo 4° establece como parte distintiva de su misién el contribuir

a satisfacer las necesidades e intereses generales de la sociedad, colaborando como parte
integrante del Estado, colocandose al servicio del desarrollo cultural, social, territorial, artistico,
cientifico, tecnolégico, econémico y sustentable del pais, con una perspectiva intercultural

en todas aquellas politicas, planes y programas que propendan al desarrollo intercultural. Este
propdsito atraviesa todas las areas de la universidad (Ley 21.094), siendo una de ellas la de
Vinculacion con el Medio, area en la cual se inscribe esta experiencia desarrollada en conjunto con
el territorio en el que la Usach esta inserta.

Esta experiencia que impulsa las redes de cuidados, realizada en conjunto con la Red Local de
Apoyos y Cuidados -dependiente del Sistema Nacional de Cuidados del Ministerio de Desarrollo
Social- y las agrupaciones territoriales de cuidadoras, se sustento en las estrategias de
fortalecimiento de redes comunitarias e institucionales y la vinculacion entre ellas, y sus efectos
resultaron en el levantamiento sistematizado de los recursos institucionales y comunitarios de
cada instancia, detallando tanto la oferta institucional como las necesidades de las diadas de
cuidadoras identificadas por las agrupaciones.

El Encuentro de Redes permitio el dialogo entre cuidadoras, redes comunitarias e institucionales

respecto a la oferta institucional, las demandas de las diadas y la proyeccidn de acciones
conjuntas. El efecto de esta interaccion fue que las cuidadoras conocieran las posibilidades
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que existen en la institucionalidad territorial en torno a sus necesidades, y que las instituciones
conocieran la magnitud de la problematica en el territorio, colocando a disposicion sus recursos.
De este intercambio, como ya se ha mencionado, resultd una guia de recursos para facilitar que la
diada acceda de manera mas expedita a la prestacion que necesite.

Un efecto muy positivo fue el encuentro entre las organizaciones comunitarias, ya que no todas

se conocian, lo que les permitié unirse y cooperar entre si, ademas de fortalecer su capacidad de
didlogo con las redes institucionales. Por otra parte, las instituciones, alin cuando muchas estan
en el mismo lugar, no tenian en su forma de trabajo el didlogo entre ellas, lo que hacia que las diadas
tuvieran que ir de puerta en puerta para obtener sus requerimientos. Por tanto, la posibilidad de
trabajar en conjunto, coordinando las ofertas de cada uno, hace mas eficiente y eficaz su trabajo.

Otra contribucién del proyecto fue el de brindar atencion de Terapia Ocupacional a las diadas de

la comunidad mas necesitadas, por parte de estudiantes de Terapia Ocupacional de diferentes
niveles. La orientacion bidireccional de la docencia se expresoé en estas intervenciones, siendo uno
de los principios de la VIME-Usach.

A modo de reflexidn final de este apartado, puede afirmarse que el trabajo de vinculacién entre
ambas redes (comunitarias e institucionales) es necesaria, no solo para mejorar la eficiencia de
sus acciones, sino para fomentar el sentido de comunidad, solidaridad y ayuda mutua, abriéndose
ala posibilidad de que la comunidad, con todos sus miembros, se fortalezca, aumentando asi la
reciprocidad, solidaridad y recuperacién de las confianzas entre representantes del Estado a nivel
local y la comunidad organizada.

APRENDIZAJES, FORTALEZAS, DESAFIOS Y PROYECCIONES

En concordancia con el modelo educativo de la Usach, que busca generar las condiciones y
oportunidades que posibiliten que el estudiantado se haga cargo del avance del conocimiento, su
transferencia y retroalimentacion para el crecimiento y desarrollo del pais (MEI, 2014), y la mision

de la Escuela de Terapia Ocupacional, que sefala ser de caracter social, comunitarista, inclusiva y
democratica, que busca la formacion profesional-disciplinar mediante acciones que promueven el
buen vivir y la justicia de comunidades, colectivos y personas, la experiencia del proyecto evidencié
multiples fortalezas, que lo posicionan como una iniciativa relevante y replicable. En primer lugar,
uno de los principales avances fue la capacidad de reunir a una red amplia y heterogénea de actores,
compuesta por organizaciones comunitarias, instituciones municipales, equipos de salud, grupos

de cuidadoras y la universidad. Esta articulacién permiti6é generar confianza entre instituciones
previamente desvinculadas, promover una mirada integral y situada del trabajo de cuidados y
facilitar el disefio colectivo de estrategias, como la guia territorial de recursos, que puede ser
replicada en otros sectores. En segundo lugar, se encuentra la participacion activa de la comunidad,
puesto que la metodologia instaurada fortalecid la bidireccionalidad en la relacién con el entorno.
Las organizaciones, instituciones y personas cuidadoras vinculadas no solo participaron como
beneficiarias, sino también como referentes en la identificacion de necesidades, disefio de actividades
y evaluacién de resultados. Por ultimo, la experiencia pedagdgica resulto altamente enriquecedora
para estudiantes de Terapia Ocupacional, al integrar contenidos académicos con practicas situadas en
contextos comunitarios, permitiendo implementar metodologias participativas (mapeo, entrevistas,
catastro), reflexionar criticamente sobre las condiciones estructurales, desarrollar habilidades de
trabajo intersectorial e intervencion comunitaria, lo que genera una formacion critica.

Dentro de los desafios, se evidencio que muchas de las diadas presentaban niveles elevados de

vulnerabilidad, por lo que requerian de intervenciones mas prolongadas y con mayores recursos
de los que el proyecto podia ofrecer. Sumado a esto, el tiempo disponible de las asignaturas limito
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la vinculacién y seguimiento, lo que afecto el alcance del componente de apoyos especificos
de Terapia Ocupacional, pues solo una de ocho diadas evaluadas pudo recibir intervenciones
concretas. Asimismo, el proyecto detecté una débil vinculacion entre los diversos nodos, sobre
todo enlos institucionales y entes municipales, lo que dificulta una respuesta coordinada a las
necesidades de las cuidadoras y personas con dependencia. Esta fragmentacién se traduce en
sobrecarga para las familias, quienes deben gestionar apoyos de forma individual.

La experiencia desarrollada genera sélidas bases para una proyeccién sostenida en el territorio
desde la universidad, ya que a partir de este trabajo se formul6 una nueva propuesta a desarrollarse
durante los anos 2025y 2026 junto a organizaciones clave (PRLAC, Cuidando por Dignidad, JJVV
Nogales Norte, Direccion de Desarrollo Social y la carrera de Ingenieria Ambiental), que busca
consolidar lared de cuidados comunitarios e institucionales mediante tres ejes estratégicos:
ampliacion de cobertura a nuevas diadas no vinculadas previamente, autonomia econémica de
cuidadoras mediante formacién en huertos urbanos y modelos de negocio, y divulgacién comunal
de la tematica de cuidados para sensibilizar a actores institucionales y sociales.
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