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Experiencia de Aprendizaje
Servicio virtual con mujeres jefas
de hogar

- Organizaciones externas participantes
Programa Mujeres Jefas de Hogar, dependiente del Sernameg
alojado en las comunas de Chillan, Chillan Viejo, Cabrero, Yumbel,
Quillon y Niquén.

- Territorio
El La experiencia se desarrolld en seis comunas pertenecientes a las
regiones de Nuble y Biobio: Chillan, Chillan Viejo, Cabrero, Yumbel,
Quillon y Niquén.
Chillan y Chillan Viejo, siendo capital regional, concentra la mayor
parte de los servicios y oportunidades laborales. Las mujeres jefas
de hogar en estas dos comunas tienen mas opciones de trabajo.
Las otras cuatro comunas —Cabrero, Yumbel, Quillén y Niquén—
tienen un perfil completamente diferente. Aqui la vida gira en torno
alaagricultura, la ganaderia y algunas industrias forestales. Para las
mujeres que lideran sus hogares en estos territorios, las opciones
se vuelven mas limitadas: pocas empresas formales, trabajos
estacionales, y la constante tension entre generar ingresos y cuidar
ala familia.

- Equipo de trabajo de la experiencia
Carlos Mauricio Salazar Botello, Universidad del Bio-Bio, Académico.
Yohana Munoz Jara, Universidad del Bio-Bio, funcionaria
administrativa; Maria Teresa Lagos Troncoso, Universidad del
Bio-Bio, funcionaria administrativa; Raul Arriagada Inostroza,
Universidad del Bio-Bio, funcionario administrativo; Vanessa Pérez
Concha, Universidad del Bio-Bio, funcionaria administrativa.

- Clasificacion

Programa.
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Experiencias de Vinculacion con el Medio y Extension Universitaria

DESCRIPCION DE LA INICIATIVA

FUNDAMENTOS DE LA INICIATIVA

Alo largo de la historia, el concepto Aprendizaje Servicio (AS) ha ido evolucionando, siendo
dificil encontrar una definicion que abarque las diferentes teorias, propositos y objetivos que
lo caracterizan (Puig y Palos, 2006). El AS ha sido conceptualizado de diversas formas: como
una propuesta pedagogica (Bamber y Hankin, 2011; Cecchi, 2006; Escofet et al., 2016), una
metodologia (Barrios et al., 2012; Furco, 1996; Rodriguez, 2014), o bien como un programa o
filosofia (Puig, 2015; Puig et al., 2007; Tapia, 2017).

Para Bringle y Hatcher (1996), el AS constituye un método de aprendizaje donde los y las
estudiantes brindan un servicio a la comunidad, lo que les permite profundizar en la comprensién
de los contenidos académicos mediante la reflexion y el desarrollo de la responsabilidad civica. En
esta misma linea, Furco y Billing (2002) lo definen como una metodologia pedagdgica experiencial,
caracterizada por laintegracion de actividades de servicio a la comunidad en el curriculo
académico, donde el estudiantado aplica contenidos y herramientas académicas para atender
necesidades genuinas de una comunidad.

La experiencia surge en el contexto de la contingencia sanitaria del ano 2020, la cual obligo al
Programa Aprendizaje Servicio (AS) a redefinir sus modos de vinculacidn con el entorno. Esta
transformacion implicé una transicion desde la presencialidad hacia una modalidad a distancia, lo
que abrié nuevas posibilidades para mantener e incluso fortalecer la interaccion académica con

la comunidad. La presencialidad se transform6 en una presencialidad virtual, se tom6 la distancia
como una ventaja, que acerco a mas beneficiarias y estudiantes a interactuar en torno a objetivos
y necesidades comunes. En este contexto, el territorio virtual se configuré como un espacio
digital de interaccidn donde estudiantes y comunidad pudieron encontrarse, colaborar y construir
vinculos a pesar de las limitaciones fisicas.

Frente a este escenario, el Programa AS adapté su modelo metodolégico, manteniendo sus tres
etapas fundamentales —planificacidn, implementacion y evaluacién—, pero reorganizando las
acciones dentro de cada fase para responder a las exigencias de la virtualidad. Algunas actividades
adquirieron una relevancia mayor, especialmente aquellas relacionadas con la coordinacién y

el acompanamiento continuo, lo que potencid el rol activo de los y las estudiantes y el alcance
territorial virtual del programa.

En este contexto, el Programa Aprendizaje Servicio se convirtio en un Centro de Practicas de
la Facultad de Ciencias Empresariales, donde los estudiantes pudieron desarrollar su Practica
Profesional | y II. El proposito fue doble: por un lado, garantizar la formacién académica de

los estudiantes mediante experiencias contextualizadas y con sentido social; por otro,
ofrecer respuestas concretas a necesidades emergentes en distintos territorios virtuales,
particularmente las de las mujeres participantes del Programa Mujeres Jefas de Hogar.

De esta forma, los objetivos se centraron en: i) asegurar la continuidad formativa de las 'y

los estudiantes en un contexto de emergencia sanitaria, mediante practicas profesionales
contextualizadas; ii) contribuir al fortalecimiento de las capacidades personales y laborales de
mujeres jefas de hogar en territorios con menor acceso a servicios; y iii) promover una vinculacién
bidireccional entre universidad y comunidad, sustentada en la metodologia Aprendizaje Servicio.
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ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION Y RESULTADOS

La estrategia de implementacion de esta iniciativa se basé en la metodologia Aprendizaje Servicio
(AS), adaptada a una modalidad virtual a raiz de las restricciones sanitarias impuestas desde el

ano 2020. Esta transformacion permitio establecer un vinculo bidireccional entre la universidad

y comunidades de mujeres jefas de hogar de las comunas de Chillan, Chillan Viejo, Cabrero,
Yumbel, Quillén y Niquén, promoviendo procesos de formacion colaborativa y contextualizada,

a pesar de las limitaciones propias de la distancia. A través de la tecnologia y la virtualidad se
produjo un acercamiento y una cobertura mayor, respondiendo a las distintas necesidades tanto
de la comunidad como de los y las estudiantes, el reinventarse de los pequefos negocios y la
necesidad de dar termino a sus carreras, dando cumplimiento a los requerimientos curriculares del
estudiantado.

Laimplementaciéon contemplé una estructura metodologica compuesta por sesiones formativas
virtuales y espacios de asesoria personalizada. Cada taller considero dos sesiones sincronicas
por semana, complementadas con acompanamiento individual o grupal, lo que permitio

resolver dudas, guiar la aplicacion practica de los contenidos en los emprendimientos y motivar
la realizacion de actividades auténomas. Estas actividades constituyeron evidencia para el
proceso de certificacion, reflejando la participacién activay el compromiso de las participantes.
Las organizaciones comunales del Programa Mujeres Jefas de Hogar cumplieron un rol clave

en la convocatoria, el seguimiento y el apoyo a las mujeres, garantizando una implementacion
pertinente y ajustada a los requerimientos locales.

En total, se registraron 839 participaciones de mujeres en los diversos talleres ofrecidos,
considerando que una misma participante pudo asistir a mas de unainstancia. A suvez, 110
estudiantes de las carreras de Ingenieria Comercial, Contador Publico y Auditor, Ingenieria Civil

en Informatica e Ingenieria de Ejecucion en Computacién e Informatica de las sedes Chillan y
Concepcidn participaron activamente en la planificacion, ejecucion y acompanamiento de las
actividades formativas. Las tematicas abordadas incluyeron alfabetizacion digital, ciberseguridad,
educacion financiera, marketing digital, formalizacion de emprendimientos, desarrollo de paginas
web, y herramientas para la gestién de negocios, entre otras.

Los resultados fueron evaluados positivamente por las partes involucradas. Desde la perspectiva
estudiantil, el 84,4% declard que las actividades de capacitacion fortalecieron sus habilidades
tecnoldgicas, mientras que el 81,3% identifico dificultades asociadas a la conectividad, lo cual
afecto ocasionalmente el desarrollo adecuado de las actividades. En el ambito profesional, el
84,4% indico que el trabajo con la comunidad fortalecio aprendizajes especificos de su carrera, y
un destacado 96,9% afirmé haber fortalecido su responsabilidad social a través de la experiencia.

Desde la mirada de las mujeres participantes, los impactos también fueron significativos. El 91,1%
valord positivamente las herramientas adquiridas para fortalecer sus emprendimientos, y el
88,9% destacdt avances en habilidades personales vinculadas a la comunicacion, la seguridad y el
desarrollo de la autoconfianza como emprendedoras. En cuanto a las limitaciones detectadas en
la aplicacidn de esta modalidad de trabajo, se identificé en primera instancia que un 28,9% senalé
que la modalidad virtual dificult6 en cierta medida la aplicacién de los contenidos a sus negocios.
Sin duda, este es un desafio que se instala bajo esta variante de la metodologia. Sin embargo,
durante la ejecucion de esta experiencia, con el paso de los semestres y dada la retroalimentacion
permanente, se fueron subsanando estas dificultades e intentando llegar de mejor manera a los
socios comunitarios.
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INTEGRACION DE FUNCIONES

La experiencia desarrollada integro de manera efectiva las funciones de docencia y vinculacién con
el medio, fortaleciendo la formacién profesional de los y las estudiantes a través de un enfoque
experiencial y socialmente comprometido. Fue implementada en el marco de las asignaturas de
Practica Profesional | y Il, lo que permitio6 a los estudiantes aplicar conocimientos disciplinares en
contextos reales, al tiempo que desarrollaban habilidades transversales, como la comunicacion
efectiva, el trabajo colaborativo, la empatia y la capacidad de resolucién de problemas en
escenarios comunitarios.

En términos de articulacion con procesos de investigacion, la experiencia incluyé el levantamiento
de informaciéon mediante instrumentos como encuestas de evaluacion a estudiantes y socias
comunitarias. Estos datos han sido sistematizados con fines de mejora continua y, también,
constituyen una base relevante para futuras iniciativas de investigacion aplicada y orientadas

a evaluar el impacto de la metodologia AS en la formacidn profesional y el desarrollo territorial.
Ademas, esta experiencia ha permitido desarrollar una guia de trabajo virtual, publicaciones y
ponencias.

EFECTOS Y CONTRIBUCION

La presente iniciativa ha contribuido significativamente al fortalecimiento del tejido social y al
desarrollo econémico y cultural de los territorios involucrados, en coherencia con el mandato
de las universidades del Estado, el cual establece su deber de contribuir activamente a la
construccion de una sociedad democratica, inclusiva y equitativa, asi como al bienestar de sus
comunidades.

En este contexto, la experiencia desarrollada en el marco del Programa Aprendizaje Servicio, en
colaboracién con los Programas Mujeres Jefas de Hogar de las comunas de Chillan, Chillan Viejo,
Cabrero, Yumbel, Quillén y Niquén, se alinea directamente con los principios de responsabilidad
social universitaria y compromiso territorial. A través de la entrega de herramientas practicasy
pertinentes para el fortalecimiento de los emprendimientos liderados por mujeres, se ha generado
unimpacto concreto en la autonomia econédmica, el empoderamiento personal y el desarrollo de
capacidades digitales, financieras y organizacionales en contextos de alta vulnerabilidad.

Adicionalmente, la iniciativa fortalecio la cultura democratica, al promover espacios de
participacion, colaboracion y construccion colectiva del conocimiento, donde tanto estudiantes
como socias comunitarias fueron protagonistas del proceso. Este enfoque participativo no solo
favorecio la apropiacion de saberes por parte de las comunidades, sino que también contribuy6
a formar ciudadania critica y comprometida, uno de los pilares de la educacion publica en
democracia.

FORTALEZAS, DESAFIOS Y PROYECCIONES

La experiencia implementada en el marco del Programa Aprendizaje Servicio, en colaboracion con
los Programas Mujeres Jefas de Hogar, permitié identificar diversas fortalezas que pueden ser
consideradas como buenas practicas replicables en otros contextos institucionales y territoriales.
Una de las principales fortalezas fue la capacidad de adaptacion metodol6gica ante una situacion
de emergencia sanitaria.
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Asimismo, el trabajo colaborativo entre estudiantes, docentes y actores comunitarios se
consolidé como una practica pedagdégica transformadora, permitiendo una formacion profesional
situada, orientada a la resolucién de problemas reales y al desarrollo de competencias éticas. La
transversalidad de las tematicas abordadas —que incluyeron alfabetizacidn digital, educacién
financiera, formalizacién de emprendimientos y marketing digital, entre otras— respondio de
manera pertinente a las necesidades de las mujeres participantes, fortaleciendo su autonomiay
capacidad emprendedora.

En términos operativos, el uso de plataformas digitales y herramientas de seguimiento permitié
llegar a territorios histéricamente menos conectados con la oferta universitaria, como las
comunas de Niquén, Yumbel o Quillén, abriendo nuevas posibilidades para el desarrollo territorial
desde un enfoque de equidad y descentralizacién.

No obstante, también se identificaron desafios importantes. El acceso desigual a conectividad

y tecnologia por parte de las socias comunitarias represento una barrera que dificulté la
participacion sostenida de algunas usuarias. A ello se sumaron limitaciones en habilidades

digitales de base, lo que implic6 esfuerzos adicionales de acompafiamiento. En el transcurso de la
experiencia virtual y, en la medida que se avanzaba en la definicion de actividades, se observé que
el acompafamiento de los y las estudiantes y equipos de AS era fundamental. La virtualidad en si
misma se transformo en un requerimiento de capacitacidn; el uso de la tecnologiay el acceso a
ella, una limitacién que se debia abordar. Por esto, como parte de la metodologia y asumiendo como
base la necesidad de fortalecer las habilidades en el manejo de la virtualidad, se profundizé en el
apoyo de los y las estudiantes mas alla de las horas de trabajo virtual sincroénico.

Finalmente, se proyecta avanzar hacia un modelo hibrido de formacion y vinculacion, que combine
lo mejor de la presencialidad con las ventajas de la virtualidad, permitiendo mantener la cobertura
territorial virtual alcanzada, sin renunciar a la interaccién directa, que favorece los procesos de
confianza, participacion y empoderamiento comunitario.
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