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Descripcion de la iniciativa

FUNDAMENTOS DE LA INICIATIVA

En Chile la evolucion demografica desde 2004 y hasta las proyecciones realizadas para 2044,
muestra un aumento en la proporcion de la poblacién mayor, tanto en hombres como en
mujeres, en especial en los grupos de 80 afnos o mas. (Cipem, 2024, extraido de noticias UDD,
2024).En 2004, la poblacion de 60 anos o mas representaba el 11,6 % del total, mientras que

la de 80 afios 0 mas conformaba solo el 1,6 %. Veinte afios después, el 2024, se registra un
aumento en la proporcidn de personas mayores de 19,2 % de la poblacién y unincremento en la
franja de 80 anos o mas de 3,2 % del total (Cipem, 2024, extraido de noticias UDD, 2024). Segun
el Servicio Nacional del Adulto Mayor (Senama), en Chile el porcentaje de personas adultas
mavyores llega al 15 %, mientras que en Magallanes esa cifra se duplica, situdndose como una de
las zonas con mayor envejecimiento del pais.

"El envejecimiento se caracteriza por ser universal, irreversible, heterogéneo e individual; es
modulado por factores tanto genéticos como ambientales y se manifiesta de forma diferente
entre individuos” (Aguila et al., 2018, p.13). En el contexto del envejecimiento tipico, los

cambios graduales que ocurren con el paso del tiempo pueden aumentar el riesgo de desarrollar
diversas condiciones de salud, como deterioro cognitivo, disminucién de la audicion y la vision,
dificultades en la memoria y en la coordinacién motora, ademas de enfermedades de tipo
degenerativo. Con respecto al ambito cognitivo, Lorenzo Otero y Fontan Scheitler (2003) plantean
que durante la senescencia ocurren cambios fisiol6gicos naturales que pueden influir en un
menor ritmo de procesamiento cognitivo, asi como en una disminucién en la capacidad para
incorporar, retener y recuperar informacién nueva. Ademas, se observaria una leve reduccion

en la reserva o acceso al vocabulario almacenado. Con el paso del tiempo, el envejecimiento
puede traer consigo cambios leves en la comunicacidn, incluyendo alteraciones en la memoria,
en el pensamiento légico, en el lenguaje y en el juicio. No obstante, estos cambios suelen ser
leves y no dificultan significativamente el desempeno en las actividades diarias. “En cuanto a la
comunicacion en el envejecimiento, se han apreciado alteraciones en la memaoria, pensamiento,
lenguaje y en la capacidad de emitir juicios, los cuales no son lo suficientemente significativos
como para interferir en las actividades de la vida diaria. Algunas de las caracteristicas que se
pueden evidenciar en personas mayores son olvidos de eventos o fechas importantes, presentar
una conducta impulsiva frente a distintas situaciones, perder la secuencia en una conversacion,
entre otras” (Clinica Mayo, 2018, extraido de Aguila et al., 2018, p.14).

“Las dificultades en la comunicacidn y cognicion pueden generar dificultad en la toma de
decisiones, la planificacion y la interpretacion de instrucciones” (propia elaboracién basada

en Ardila, 2010; Lezak et al., 2012). Ademas, se pueden presentar cuadros como depresion,
conductas de irritabilidad y agresividad, apatia y ansiedad (Clinica Mayo, 2018, extraido de
Aguila et al., 2018, p.14), lo que repercutira en su integracion en la comunidad. Se sostiene

que el rendimiento cognitivo de las personas mayores esta condicionado por varios factores,
entre ellos una ralentizacion en el procesamiento de la informacién. La teoria de la velocidad
de procesamiento de Salthouse (1996) indica que el deterioro en las funciones cognitivas
deriva de un enlentecimiento general en la transmisién neural. Este retardo crea dos efectos:
primero, no hay tiempo suficiente para completar procesos cognitivos complejos (“mecanismo
de tiempo limitado”); segundo, la informacion procesada con antelacion podria perderse antes
de serintegrada adecuadamente (“mecanismo de simultaneidad”). También encontramos

una disminucién en la Memoria de Trabajo. Esta teoria postula como hipétesis fundamental
que, a consecuencia del envejecimiento, la memoria operativa —entendida como un sistema
de memoria de recursos limitados, dotado al mismo tiempo de capacidad para almacenary
manipular informacién— experimenta una disminucidn en su capacidad de trabajo, hecho

que impone limitaciones en la habilidad de las personas mayores para comprender o producir
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oraciones semantica o sintacticamente complejas (Carpenter et al., 1994, Just y Carpenter,
1992; Kemper y Kemptes, 1999, extraido de Aguila et al., 2018). Existen otros factores que
se ven afectados, como los factores sensoriales y perceptivos; por ejemplo, la pérdida de la
audicion y la presbifonia, los cuales se ven deteriorados directamente con la edad.

Las implicancias anteriormente descritas inciden en la calidad de la comunicacién

de las personas mayores con quienes las rodean, pudiendo incluso originar barreras
intergeneracionales. Las dificultades mencionadas pueden transformarse en aislamiento, lo
que merma su participacion en la comunidad y les priva de manifestar sus necesidades, deseos,
vivencias y opiniones (Ardila, 2010; Lezak et al., 2012; Salthouse, 1996).

Es por esto que el proyecto “Mejorando la calidad de vida desde la fonoaudiologia: una mirada
hacia las personas mayores de nuestra comunidad” nace como una iniciativa de los y las
estudiantes de Fonoaudiologia para responder a una necesidad detectada en la poblacion
mayor. Su propdsito es propiciar la comprensién de formas comunicacionales mas flexibles,
promover una comunicacion motivadora y facilitar el proceso de desarrollo personal a través de
la comunicacién eficaz con el entorno. Ademas, se busca generar espacios de vinculacion para
contribuir a la mejora de la calidad de vida de personas mayores de nuestro territorio y generar
espacios de intercambio intergeneracional entre quienes sean parte del desarrollo del proyecto.

El objetivo general consistia en mejorar la calidad de vida de personas mayores, al favorecer la
integracién social de estos en la comunidad. En relacidn con los objetivos especificos, podemos
mencionar la creacion de un espacio de encuentro y la vinculacion entre los alumnos y alumnas
de la Universidad de Magallanes con la comunidad de personas mayores, lo que promueve

la salud y el bienestar a través de la fonoaudiologia. Asimismo, se enfocaron en educary
concientizar a las personas mayores participantes sobre la higiene auditiva, la deglucion para
favorecer una segura y eficaz alimentacidn, y laimportancia de la estimulacién cognitiva.

ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION Y RESULTADOS

El proyecto “Mejorando la calidad de vida desde la fonoaudiologia: una mirada hacia las personas
mayores de nuestra comunidad” busco generar instancias de vinculacién entre profesionales
fonoaudidlogos/as, estudiantes de esta carrera y la comunidad de personas mayores, con

el fin de poder entregar desde la disciplina herramientas y conocimientos que les permitan
desenvolverse de mejor manera en la sociedad y tener una mejor calidad de vida.

La eleccion de focalizar el proyecto en la poblacion de personas mayores respondi6 a un
proceso formativo que se inicia tempranamente en la carrera de Fonoaudiologia. Desde

el tercer semestre, los y las estudiantes cursan la asignatura de Geriatria, en la cual se

aborda el estudio del proceso de envejecimiento y las formas en que la disciplina puede

incidir positivamente en la calidad de vida de esta poblacion. Dicha asignatura, ademas,
incorpora la metodologia de Aprendizaje y Servicio (A+S), lo que permite aplicar en terreno los
conocimientos adquiridos, promoviendo una formacion integral basada en la vinculacién con el
medio. Esta experiencia temprana ha sido clave para despertar el interés y compromiso de los y
las estudiantes con las personas mayores, motivandolos a desarrollar iniciativas propias como
este proyecto, que refleja una continuidad natural entre la formacidn inicial y el ejercicio activo
de surol social y profesional.

En una primera instancia, sostuvimos reuniones con el presidente de la agrupacion de adultos
mayores “Las Palomas”, la cual es catalogada como una de las organizaciones comunitarias
de caracter funcional de Punta Arenas. Este club esta conformado por 35 personas y, ademas,
forma parte del Consejo Asesor Regional de Mayores del Senama en la Region de Magallanes
durante el periodo 2024-2026.
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El fin de estas reuniones era mostrarle al presidente de la agrupacién “Las Palomas” los objetivos
del respectivo proyecto y el tipo de actividades que se pretenden realizar; ademas, se le informo
que se trataria de una instancia enriquecedora, tanto para los beneficiarios del proyecto como
para los alumnos y alumnas, al hacer uso de los conocimientos adquiridos en pro de un bien
comun. Don Daniel, presidente de la agrupacién, mostroé gran satisfaccion por el enfoque que
tiene el proyecto dirigido hacia el cuidado de la salud. Finalmente, accedio a trabajar junto a su
club en este proyecto.

Tras esto, los y las estudiantes, en conjunto con su docente guia, elaboran el proyectoy
postulan al Fondo Compromiso Territorial RED21991. Una vez adjudicado este, comienza

su ejecucion. Es importante mencionar que este proyecto considera la realizacién de tres
sesiones, las cuales se desarrollaron en la Junta de Vecinos Cardenal Silva Henriquez, espacio
en el cual la agrupacion seleccionada para este proyecto se redne cada sabado a realizar sus
reuniones. Es en este tiempo y espacio donde se realizan las sesiones.

El proyecto comienza a ejecutarse en octubre del 2024. En una primera instancia, se evalud el
estado de la audicion de los beneficiarios a través de distintas pruebas auditivas, tales como
otoscopias e impedanciometrias; estas no evaltan la audicién como tal, sino que tienen como
principal objetivo analizar en qué estado se encuentra el oido medio y externo de los usuarios, por
ejemplo, si es que hay alguna perforacion timpanica, tapdn de cerumen o liquido en el conducto
auditivo. Esto lo llevo a cabo la docente asistencial del area de audiologia. En los casos en que se
detectd alguna alteracion, la profesional realizo derivaciones al Centro Asistencial Docente y de
Investigacion de la Universidad de Magallanes (CADI), para que esta fuera debidamente tratada
por los profesionales del area. Ademas, en esa primera jornada, alumnas de practica profesional
de la carrera dictaron talleres preventivos e informativos sobre el cuidado auditivo, para que los
usuarios tengan conciencia respecto a lo que es dafino o no para su audicion.

La segunda jornada abarcé el area de deglucidn, en la cual el objetivo fue concientizar a los
beneficiarios acerca de la alimentacidn segura y eficaz mediante una charla realizada por

un docente asistencial de la carrera del area de Deglucidn, en compania de estudiantes de

5to ano de practica profesional. Esta charla explicé cdmo se ve afectada la deglucion tras el
envejecimiento, se entregaron consejos y se dieron respuestas a ciertas dudas planteadas

por los participantes. Posteriormente, se realizd un taller de consistencias, que tuvo como
finalidad dar a conocer las diferentes variedades de alimentos en estados mas liquidos o solidos,
dependiendo de la comodidad de la persona al deglutir. Finalmente, se aplico la pauta Eating
Assessment Tool (EAT-10), con el fin de realizar tamizaje para detectar posibles trastornos de
degluciony, si correspondia, hacer las derivaciones pertinentes.

La terceray ultima actividad consistio en un taller de estimulacion cognitiva, cuya finalidad
fue trabajar el deterioro cognitivo que puede venir junto al avance de edad de las personas
mayores. Uno de los juegos a realizar fue un “bingo semantico”, en el cual se trabajo todo lo que
es el vocabulario y contenido semantico; esto se refiere a los diversos aspectos del significado,
sentido e interpretacion de las palabras e imagenes. Este juego se llevd a cabo en tableros con
imagenes de diversos objetos. Se utilizaron tres modalidades diferentes para trabajar distintos
aspectos del lenguaje, cada una mas compleja que la anterior: la primera enfocada en el nombre
del objeto, la segunda en su significado y la tercera por asociacion segln su uso. Ademas,

fue unainstancia ludica, donde se realizaron actividades como “el que se la sabe cante”, con
canciones del gusto de los usuarios para su entretencién. También se jugé un “pasapalabra”, el
que consistia en asignar una palabra por cada letra del abecedario. Al participante se le daban
pistas (de significado y asociacién por uso) para llegar a la palabra; con este juego también
trabajamos el vocabulario y la relacidn de las palabras con sus respectivos significados.

Al finalizar esta actividad se hizo entrega de un “Manual de actividades de estimulacién
cognitiva”, con la finalidad de favorecer la ejercitacion auténoma en el hogar; este consta

de 50 actividades diferentes, cortas y divertidas, para que las personas que lo obtengan se
sientan atraidos a realizarlas y trabajen esta estimulacion de forma autodidacta. Es relevante
mencionar que este manual fue creado integramente por el grupo de estudiantes, y su
impresion fue financiada por los fondos del proyecto. Asimismo, el proyecto permitié financiar
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un café comunitario como celebracion del lazo generado. Ademas, a cada usuario se le entrego
un diploma por participacion y una libreta alusiva al proyecto. Al evaluar este, se consideraron
los resultados educativos de la experiencia, la calidad del servicio solidario entregado, el
cumplimiento de los objetivos fijados y suimpacto en la comunidad destinataria. En este caso,
se realizo una evaluacidn final en relacidn con cémo vivieron la experiencia los beneficiarios y
beneficiarias, en la que las y los miembros de la comunidad compartieron durante la actividad
de cierre su percepcion sobre el proyecto y el impacto que tiene en su vida lo aprendido en las
sesiones. En el caso de la agrupacion de personas mayores, se presenta una evaluacién de alta
satisfaccion, en la que se reconocié una respuesta a las necesidades de la organizacion con

un servicio util y adecuado. Ademas, declararon haber mantenido una comunicacion fluida y
buena disposicion para la toma de decisiones, destacando la confiabilidad y el trato carifioso
por parte de los y las estudiantes. En el caso de los y las estudiantes, comentan que sienten
que se fortalecio su formacion profesional, al poner en practica lo aprendido en la teoria y
desarrolladas las competencias propias del quehacer profesional, experiencia asociada a
responsabilidad social y compromiso ciudadano.

INTEGRACION DE FUNCIONES

El proyecto surge como un desafio en el contexto de la asignatura Administracion
Fonoaudioldgica y Empleabilidad, correspondiente al sexto semestre. En una de sus unidades,
cuyo objetivo es desarrollar competencias para la formulacion y ejecucion de proyectos
relacionados con la disciplina profesional, se presentan a los estudiantes las bases del concurso
de territorialidad. Un grupo decide participar, aplicando los conocimientos adquiridos en clase.
Inicialmente, trabajan en conjunto con su docente guia en la elaboracion del proyecto y, una vez
adjudicado, comienzan su ejecucion.

En cuanto a sus efectos, el desarrollo del proyecto, orientado a personas mayores, permite

al estudiantado abordar necesidades reales del entorno con el propdsito de generar un

impacto positivo. Esta experiencia favorece la ruptura de estereotipos asociados a la vejez,
promoviendo la valoracién y el respeto hacia personas de distintas edades. Ademas, los y

las estudiantes fortalecen habilidades como el trabajo en equipo, la resolucion de conflictos
mediante el consenso y la colaboraciodn, la expresion oral, la gestion del tiempo, la creatividad, la
toma de decisiones, la adaptabilidad, la empatia y la escucha activa.

Estainstancialograintegrar teoriay practica, transformandose en un aprendizaje significativo
a partir de la experiencia directa. Como resultado, se incrementa tanto la motivacion como
laretencion de conocimientos. Asimismo, los y las estudiantes logran un mayor desarrollo de
habilidades blandas, y, al evaluar y reflexionar sobre su experiencia, identifican oportunidades
de mejora que contribuyen a consolidar su aprendizaje.

EFECTOS Y CONTRIBUCION

Lainiciativa “Mejorando la calidad de vida desde la fonoaudiologia: una mirada hacia las
personas mayores de nuestra comunidad” contribuye significativamente al medio externo,

al responder a una necesidad concreta y creciente del territorio: el envejecimiento de la
poblacion, especialmente en la Region de Magallanes, donde, de acuerdo con los datos
preliminares del Censo 2024, se reafirma la tendencia nacional al envejecimiento poblacional.
La proporcidn de personas de 65 afios 0 mas en la region alcanzoé el 14,5 %, lo que representa un
aumento significativo respecto al 6,3 % registrado en 1992.

Este proyecto se alinea plenamente con el mandato de la Ley de Universidades del Estado, que
establece que estas instituciones deben fortalecer la democracia y aportar al desarrollo social,
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econdmico y cultural de sus territorios. A través de una intervencién fonoaudiolégica dirigida
a personas mayores, esta propuesta promueve la inclusién social, el respeto intergeneracional
y el acceso equitativo a servicios de salud, lo que contribuye directamente con el bienestar de
una poblacion histéricamente invisibilizada.

Desde el punto de vista social y cultural, el proyecto fomenta espacios de encuentro entre
estudiantes universitarios y adultos mayores, pues genera vinculos que enriquecen a ambos
grupos y fortalecen el tejido comunitario; se crean instancias de participacién y escucha activa
que valoran la experiencia y sabiduria de las personas mayores, a la vez que combaten los
estereotipos y el aislamiento social.

En términos educativos, se trata de una experiencia de aprendizaje significativo para los
estudiantes, quienes no solo aplican conocimientos técnicos, sino que desarrollan habilidades
blandas fundamentales, como la empatia, la comunicacién efectiva, la adaptabilidad y el trabajo
en equipo. Estas competencias son claves para formar profesionales comprometidos/as con el
desarrollo sostenible y con vocacién de servicio publico.

Desde una perspectiva econdmica, aunque el proyecto no genera un impacto financiero
directo, si aporta al desarrollo territorial, al prevenir y detectar tempranamente condiciones
que pueden afectar la autonomia y calidad de vida de las personas mayores, reduciendo
potencialmente la carga sobre los sistemas de salud y asistencia.

Finalmente, esta iniciativa representa un claro ejemplo de vinculacion bidireccional
universidad-comunidad: por un lado, la universidad entrega conocimiento aplicado al servicio
del entorno; por otro, recibe de la comunidad informacién relevante sobre sus problematicasy
realidades, lo que fortalece su rol como agente de cambio territorial.

FORTALEZAS, DESAFIOS Y PROYECCIONES

Fortalezas y buenas practicas replicables

La experiencia desarrollada en el proyecto “Mejorando la calidad de vida desde la
fonoaudiologia: una mirada hacia las personas mayores de nuestra comunidad” presenté
multiples fortalezas que pueden ser replicadas en otros territorios con caracteristicas
similares:

« Vinculacién efectiva con organizaciones comunitarias: la alianza con el club de adultos
mayores “Las Palomas” fue clave. Su compromiso, liderazgo y participacién activa
favorecieron la recepcion y éxito del proyecto. Replicar la estrategia de colaboracion
con organizaciones consolidadas, reconocidas y representativas del territorio puede
garantizar una mejor ejecucion e impacto.

- Enfoque interdisciplinario y centrado en la persona mayor: el proyecto abordé diversas
areas relevantes del envejecimiento, como la audicion, deglucién y cognicién de forma
articulada. Esta mirada integral es una buena practica, que contribuye a mejorar la calidad
de vida desde multiples dimensiones funcionales.

- Participacion activa de estudiantes en formacion profesional: la inclusion de estudiantes
de Fonoaudiologia, junto a docentes, permitioé la aplicacion practica de sus conocimientos
y fortalecié su compromiso social. Este enfoque dual (formativo y social) enriquece tanto
aquienes entregan el servicio como a quienes lo reciben.

» Material didactico y continuidad en el hogar: la elaboracién y entrega del “Manual de
estimulacién cognitiva” permite la continuidad de los beneficios del proyecto mas
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alla de las sesiones. Este tipo de intervencién sostenible puede ser replicado en otras
comunidades para promover la autonomia y el autocuidado.

« Evaluacion participativa y cierre significativo: la evaluacion final, que considero la
percepcidn de los beneficiarios, estudiantes y docentes, permitid valorar el impacto real
del proyecto y retroalimentar el proceso. Ademas, el reconocimiento con diplomas y un
espacio de celebracion fortalecié los vinculos afectivos entre todos los participantes.

Desafios mas complejos

- Limitacion temporal: al tratarse de un proyecto de corta duracién (tres sesiones), uno de
los principales desafios fue la escasa continuidad de las intervenciones. La sostenibilidad
de los cambios positivos requiere de acciones mas permanentes o de programas
replicables alargo plazo.

« Cobertura limitada: solo participaron 35 personas mayores, lo que representa un nimero
reducido, considerando la alta proporcién de poblacion adulta mayor en la Region de
Magallanes. La ampliacién de coberturay la inclusién de mas agrupaciones seria un
desafio a abordar en futuras versiones.

- Diversidad funcional y heterogeneidad de la vejez: si bien el proyecto aplic6 estrategias
grupales, adaptar las intervenciones a la diversidad de condiciones fisicas, cognitivas y
emocionales de cada participante es complejo. Esto requiere de mas recursos humanos y
tiempo para una atenciéon mas personalizada.

Proyecciones futuras

A partir de esta experiencia, emergen varias proyecciones de impacto social, econémico y
cultural.

» Social: se refuerzala vinculacion entre la Universidad de Magallanes y organizaciones de
personas mayores, lo cual fortalece el tejido social e intergeneracional de la comunidad.

« Econoémico: la promocion de la salud y la prevencion de enfermedades mediante
proyectos como este puede reducir costos en salud publica asociados a enfermedades
prevenibles o diagnosticadas tardiamente en personas mayores.

+ Cultural: la experiencia fomenta una cultura del envejecimiento activo, participativo
y digno. A su vez, fortalece la visibilizacién y valoracion de las personas mayores como
agentes sociales, contribuyendo a romper estereotipos negativos sobre la vejez.

En perspectiva, estainiciativa podria consolidarse como modelo replicable a otras agrupaciones
de adultos mayores en lacomuna y otras regiones del pais, adaptandose a sus particularidades
territoriales y culturales. Ademas, puede sentar las bases para un programa universitario
permanente de vinculacion con adultos mayores desde la fonoaudiologia, integrando mas areas
de salud y bienestar.
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Informacion complementaria
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