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RESUMEN

La reciente regulacion en vinculacién con el medio
ha creado nuevos procesos de institucionalizacion
que enfatizan la rendicion de cuentas, los modelos
de gestion y la estandarizacidn de la vinculacién con
el medio, creando tensiones entre las autoridades
estatales, las instituciones y los profesionales.
Como respuesta, investigadoras e investigadores
han desarrollado nuevos ensayos e investigaciones
empiricas, se han creado redes universitarias y
organizado seminarios nacionales y conferencias
internacionales. Esto refleja un creciente interés por
la tematica y la emergencia de un nuevo campo de
investigacion en Chile. El articulo tiene por objetivo

analizar este emergente campo de investigacion,
describir sus principales temas y nudos criticos.

Para ello, se basa en una revisidn sistematica de la
literatura de vinculacion con el medio, incluyendo

40 publicaciones. Como parte de los resultados, se
identifican dos corrientes tedricas: una adaptativa y
una critica. Siguiendo el esquema conceptual de
Fransman (2018), se da cuenta como la VM, por estar
enmarcada en la rendicidn de cuentas, privilegia
estudios situados en relatos e instituciones, dejando
en segundo plano el foco en practicas, identidades y
artefactos. Se concluye haciendo un llamado a ampliar
las preguntas y tematicas para futuras investigaciones.

PALABRAS CLAVE: vinculacion con el medio, aseguramiento de la calidad, acreditacion, extension universitaria.

ABSTRACT

The recent legislation in Chile on community
engagement has created new institutionalization
processes that emphasize accountability,
management models, and standardization of
community engagement, creating tensions between
state authorities, institutions, and professionals. In
response, researchers have developed new essays
and empirical research, created university networks,
and organized national seminars and international
conferences. This reflects a growing interest in the
subject and the emergence of a new field of research
in Chile. The aim of this article is to analyze this
emerging field of research and describe its main

themes and critical issues. For this purpose, it is

based on a systematic review of the literature on
community engagement, including 40 publications.

As part of the results, two theoretical currents are
identified: an adaptive and a critical one. Following the
conceptual scheme of Fransman (2018), it is described
how community engagement, being framed in
accountability, privileges studies situated in narratives
and institutions, leaving studies on practices,
identities and artifacts in a second place. The article
concludes with a call to broaden the questions and
themes for future research.

KEY WORDS: community engagement, accountability, Latin American Universities, third mission, civic engagement.
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1.INTRODUCCION

El debate sobre el papel de las universidades en la sociedad ha ido ganando fuerza en las Ultimas
décadas, de la mano de los cambios en los sistemas de educacion superior a nivel mundial. Una
rama del debate académico y la politica universitaria se centra en la creacion de programas que
conecten a los académicos con problemas sociales. Esta rama tiene, al menos, dos genealogias
segun el idiomay cultura. Eninglés y paises del Norte Global, se le identifica como engaged
scholarship, community engagement, public engagement, civic engagement, third missiony
university social responsibility. En América Latina, se le conoce como extension universitaria,
proyeccion, accidn y responsabilidad social, tercera misién y vinculacion. Este conjunto de
acciones ha surgido como complemento o respuesta a los procesos de mercantilizacion y
comercializacién de la educacion superior (Farnell, 2020; Post et al., 2016).

Anivel global, el renovado interés en el rol social de las universidades ha promovido el aumento de
publicaciones y el surgimiento de un emergente campo de investigacion en extension universitaria
y community engagement (Beaulieu et al., 2018; Fransman, 2018). En este articulo exploraré

el estado del debate académico e investigaciones empiricas en Chile, mayormente dedicado a
comprender la complejidad de su reciente proceso de institucionalizacién. En Chile, pais que
posee una amplia trayectoria en extensidn universitaria, se cred en 2006 un nuevo concepto de
extension universitaria, lamado vinculacién con el medio (VM), como parte del Sistema Nacional
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior. Si bien en 2006 la VM era un area de
acreditacion voluntaria, en 2025 se convertira en una dimension obligatoria de la acreditacién
institucional de las universidades, centros de formacidn técnica e institutos profesionales®

Esta manera de entender la extension universitaria se centra en la formalizacion a través de politicas
y mecanismos sistematicos de los conceptos de bidireccionalidad (relacién de dos vias entre
universidad y sociedad), integralidad con la docencia y la investigacion, y evaluacién de impacto.
Estas regulaciones han creado nuevos procesos de institucionalizacion, que enfatizan la rendicién
de cuentas, los modelos de gestion y la estandarizacidn de la VM, creando tensiones entre las
autoridades estatales, las instituciones y los profesionales (Munoz Tobar y Herrera Ojeda, 2022).

Como respuesta, investigadoras e investigadores han desarrollado nuevos ensayos e
investigaciones empiricas, se han creado redes universitarias y organizado seminarios nacionales
y conferencias internacionales. Dos redes importantes son la Red de Vinculacién con el Medio

del Consorcio de Universidades Estatales y la Red de Vinculacién con el Medio. Universidades
agrupadas en la primera red, entre 2019y 2020 organizaron la IV Conferencia Latinoamericana
de Extension Universitaria de la Asociacion de Universidades Grupo de Montevideo, suspendida
debido al estallido social de 2019 y a la pandemia. Desde 2018, la Universidad Andrés Bello, activa
en la segunda red, ha organizado congresos nacionales e internacionales sobre VM. En 2023, el
Grupo de Estudios en Vinculacién con el Medio y Extension Universitaria (Gevex), en colaboracion
con la Universidad de Chile, la Universidad Catélica Silva Henriquez y la International Association
of Reserchers on Service Learning and Community Engagement (IARSLCE) coorganizaron el Primer
Seminario de Investigacién e Innovacion en Vinculacion con el Medio y Extension Universitaria
(Siivex). En su conjunto, estas actividades reflejan un creciente interés por la tematicay la
emergencia de un nuevo campo de investigacion en Chile.

Este campo, disperso dada la abundancia de términos y su polisemia, requiere una revisién
conceptual. En este escrito, entenderé VM como una forma particular de entender la interaccién
entre actores universitarios y no universitarios. Siguiendo a Dougnac, entiendo que VM es un
concepto funcionalmente equivalente a otros, como extensién o engagement (Dougnac, 2016),

y, siguiendo a Tommasino y Cano, como un concepto en tensién y disputa sobre los limites entre
actores universitarios y no universitarios (Tommasino y Cano, 2016). Este enfoque, que denomino
sociohistorico, permite concentrar el analisis en describir y explicar practicas similares que

1 Tres reformas de la educacion superior son cruciales para entender el estado actual de la vinculacién con
lacomunidad en Chile: las leyes 20.129 de 2006, y las 21.091y 21.094 de 2018 (Cano Menoniy Flores, 2023)
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FIGURA 1. Distribucion de publicaciones por afo
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pueden ser nombradas bajo términos diferentes, y ser sensible a cémo se desarrolla la disputa por
los significados de la VM en diferentes contextos, paises y momentos histéricos.

El articulo tiene por objetivos analizar el emergente campo de investigacion en VM en Chile,
describiendo sus principales temas y nudos criticos, y contribuir a una interpretacién de la
especificidad del caso chileno. En este trabajo analizaré la situacion actual en Chile, a partir de una
revision sistematica de bibliografia que incorpora 40 articulos y manuscritos publicados entre 2009
y 2023, divididos en 17 ensayos y 23 estudios de investigacidn empirica. Para la busqueda se
utilizaron los repositorios de WOS, Scopus y Google Scholar con los términos “vinculacién con el
medio” y “extensién universitaria” Chile, mas recomendaciones de expertos?. La busqueda se realizé
durante diciembre de 20223. En la Figura 1 se observa la distribucién de las publicaciones por afo.

El articulo se estructura en tres secciones. Primero, sintetizo el debate académico, distinguiendo
tres momentos de discusion y dos tendencias principales. En segundo lugar, analizo la metodologia
y tematica de las 23 publicaciones de investigacion empirica. Luego discuto las tematicas de
investigacion empirica en relacion con modelo conceptual de Fransman para el estudio del
engagement en el Reino Unido (Fransman, 2018). Para concluir, sefalo los elementos distintivos
del caso chileno, los limites del debate académico y la investigacién empirica actual en Chile, e
identifico futuras lineas de investigacion.

2. DEBATE ACADEMICO

A partir del andlisis de 17 ensayos, he identificado tres momentos en el reciente debate académico
chileno sobre la VM. El primer momento, caracterizado por una “coexistencia conceptual”, va de
1993 a 2009; un segundo momento, marcado por la “instalacién de la VM", entre 2009 y 2016; y

un tercer momento, que ha persistido hasta la actualidad, se define por la “consolidacion y disputa
de laVM", a partir de 2016. En este tercer momento identifico dos ramas principales de debate
académico: la mejora de laVMy la perspectiva critica.

2 No se incluyeron términos que a futuro podrédn complementar esta revision: responsabilidad social
universitaria, tercera mision y aprendizaje-servicio.

3 Sélounarticulopublicadoen 2023 fueincorporado, pues elautor tuvoaccesoalosborradoresendiciembre
de 2022. Lista completa de publicaciones en Anexos.
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2.1. Coexistencia conceptual (1993-2009)

Durante este periodo se utilizaron tres términos para referirse a la practica académica

de interaccion entre actores universitarios y no universitarios. En primer lugar, el de

“extensidn universitaria”, que era entendido como un concepto pertinente, pero que requeria
perfeccionamiento. Destacan el libro Extensién Universitaria en Chile: una aproximacién para su
andlisis (Donoso Ibafez, 1993) y una edicidon especial de la revista Calidad de la Educacién en el afio
2004 (Pellegrini, 2004), ambos en la busqueda de mejorar el concepto de extension universitaria.

Un segundo término fue Responsabilidad Social Universitaria, que tuvo bastante influencia entre
2001y 2007. En esos anos, una ONG llamada “Universidad Construye Pais”, liderada por Ménica
Jiménez y con participacién activa de actores universitarios, promovid, pilote6 e institucionalizé
parcialmente la Responsabilidad Social Universitaria en 13 universidades (Jiménez, 2006). Sin
embargo, después de 2007, el programa desaparecié y RSU terminé formando parte de las
estructuras de algunas universidades, sin llegar a convertirse en un programa nacional, como
esperaban los lideres del proyecto.

El concepto de “vinculacion” también aparece en el debate académico, cuando Merino se

refirid a la Vinculacion Cultural con el Medio (Merino, 2004). El autor lo utilizé para denunciar las
condiciones de los programas de extension en el contexto de las politicas neoliberales y defendio
laidea de bidireccionalidad.

2.2. Instalacion del argumento principal (2009-2016)

Entre 2009 y 2016, la Comisidn Nacional de Acreditacidon (CNA) asegurd un espacio para que un
grupo de académicos ofreciera una definicién de VM que complementara lo estipulado en la ley
de 2006. Este trabajo fue liderado por Von Baer a través de un libro editado por la CNA en 2009y
de uninforme al ano siguiente, con mas autores, pero que reproducia y legitimaba el argumento
principal de Von Baer (Von Baer, 2009; Von Baer et al., 2010).

Estos textos subrayan laimportancia de ampliar, clarificar y segmentar el entorno significativo

de la VM a través de la planificacion estratégica, la rendicion de cuentas y la bidireccionalidad.
Estos documentos intentan ir mas alla de lo indicado por la ley. Se sostiene que la bidireccionalidad
conducira a un nuevo paradigma universitario, mas alla del modelo de la “Torre de Marfil”, y que
tornarala VM en una funcidn esencial. Se cuestiona la falta de orientaciones generales de laCNAy
la ausencia de politicas de promocidn, evaluacién y reconocimiento de la VM.

Este periodo sigue siendo de instalacion, pues si bien los argumentos fueron influyentes, no
formaron parte oficial del proceso de acreditacion institucional. Esto dio lugar a confusiény a una
dispersion de procesos de institucionalizacion de la VM. Pocos escritos son publicados en este
periodo, pero prima la legitimidad de los dos escritos originarios y la necesidad de profundizar
algunas de sus definiciones. Por ejemplo, Ruff Escobar y Ruiz Toledo proponen complementar el
debate a partir del analisis de los stakeholders, propio de la responsabilidad social empresarial y la
teoria del valor compartido (Ruff Escobar y Ruiz Toledo, 2012).

2.3. Consolidacion y disputa emergente (2016-2022)

Este tercer momento se inicio en el contexto del debate del proyecto de ley, durante el segundo
mandato de la presidenta Michelle Bachelet, que finalmente se convirtio en laLey N°21.091 de
Educacion Superior en 2018. En este periodo, identifico dos aproximaciones al debate académico
en VM: 1) la asimilacién de la VM; y 2] la critica al concepto de VM.

Siguiendo el camino iniciado en el periodo anterior, el primer grupo se caracteriza por trabajos
académicos y ensayos orientados a clarificar aspectos del argumento principal presentado en la
instalacion. Por ejemplo, la evaluaciéon de impacto o los modelos de gestion (Music T.y

Venegas L., 2020), modelos de desarrollo a través de la innovacién social (Concha Saldias et al.,
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2020) o la busqueda de mecanismos de promocién, evaluacion e incentivos para académicos
(Irarrazaval, 2020). Otros defienden el cambio paradigmatico del concepto de VM a través de la
bidireccionalidad, y un alineamiento con las tradiciones dialdgicas de la extensidn universitaria
latinoamericana (Espinoza, 2021; Pastene, 2021).

El segundo grupo es mas diverso, pero coinciden en la critica hacia la VM en su intento por
reemplazar a la extension universitaria. Se distinguen criticas mas o menos radicales ala VM entre
quienes enfatizan la conexidn a politicas neoliberales de educacién superior, quienes promueven
un modelo particular (Extensién Critica o territorial) y quienes proponen un enfoque inductivo

y pragmatico para investigar en VM. Por ejemplo, Fauré Polloni y Gonzalez Fuentes critican la
conexidn de la VM, la mercantilizacion de la educacién superior y las restricciones de los rankings
internacionales a la labor académica (Fauré Polloni y Gonzalez Fuentes, 2018). Del mismo modo,
Gonzalez Lépez afirma que la VM, siguiendo un proyecto iniciado en dictadura, deshistorizay
borra la memoria social y el ethos extensionista latinoamericano (Gonzalez Lopez, 2018). Para
ellos, la extensidn critica y la ecologia de saberes anuncian un nuevo proyecto de universidad y de
produccion de conocimiento solidario con los movimientos sociales, orientado a la liberaciény a la
transformacion radical de la sociedad.

En este segundo grupo destacan también quienes critican la idea de “medio” desde una
comprensién sociopolitica del territorio y el medio ambiente, donde actores sociales, instituciones
y medio ambiente coexisten en tension y relaciones desiguales de poder (Mansilla—Quinones et al.,
2021; Quinteros Flores, 2019; Rivera y Verdejo, 2018). Asimismo, destacan quienes han promovido

la VM como un objeto de estudio. Por ejemplo, Dougnac afirma que Extension Universitaria, VM y
community engagement son términos funcionalmente equivalentes, descartando la idea de que VM
seria una superacion de la extension, pues sus definiciones discuten los mismos elementos basicos,
incluyendo bidireccionalidad, integralidad de la docencia e investigacién (Dougnac, 2016).

3. INVESTIGACIONES EMPIRICAS

En esta seccion analizaré la metodologia y distribucion tematica de 23 investigaciones empiricas
publicadas desde 2015, que pueden ser consideradas parte del tercer momento del debate
académico chileno sobre VM.

En cuanto a la metodologia, 19 publicaciones utilizaron métodos cualitativos, cuatro cuantitativos
y ninguna investigacion utilizé métodos mixtos. 21 investigaciones fueron exploratorias o
descriptivas, una correlacional y una de accion participativa. La mayor presencia de estudios
cualitativos exploratorios o descriptivos refuerza el caracter emergente del campo de estudio

en VM en Chile, preocupado por caracterizar la diversidad de experiencias desarrolladas desde el
periodo de instalacion.

En cuanto a las técnicas de recoleccion o produccion de informacién, diez de ellas utilizaron
entrevistas, ocho analisis de documentos, cuatro analisis de archivos, tres cuestionarios, un
analisis de base de datos institucional, una observacion participante, un grupo focal y un taller
participativo. Sélo seis estudios utilizaron mas de una técnica de analisis. La concentracion

en entrevistas o analisis de fuentes secundarias puede relacionarse al bajo costo asociado a la
preparacion de estas técnicas de informacion. Esto puede estar relacionado a las escasas fuentes
de financiamiento destinadas al estudio de la vinculacién con el medio.

Considerando aquellos estudios que analizaban fuentes primarias (excluyendo el analisis

de documentos o lainvestigacion de archivos), en ocho estudios participaron directivos o
autoridades universitarias, en seis académicos, en cinco estudiantes, en cuatro funcionarios
o personal administrativo, en tres miembros de la comunidad y en tres no distinguieron entre
directivos o académicos. Lo mas destacable es la baja presencia de miembros de la comunidad
no universitaria en los estudios. También resalta la concentracion en la voz de directores y
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FIGURA 2. Temas de investigaciones empiricas
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autoridades, lo que, sumado a la presencia de analisis documental y de archivo, da cuenta de una
preocupacion especial de las investigaciones por la VM desde la perspectiva de las instituciones.

Se encontrd una tesis doctoral, cuatro tesis de maestria y cuatro tesis de licenciatura en las
disciplinas de educacion, trabajo social, politicas publicas, ingenieria civil industrial, historia,
sociologia, sociologia de la modernizacién y sociologia del desarrollo. Esta diversidad disciplinar del
estudio de la VM es similar al caracter interdisciplinario del campo de investigacion en educacion
superior. A futuro, sera interesante observar cdmo cada disciplina aborda el estudio de la VM y como,
con el tiempo, se van consolidando aprendizajes transdisciplinares.

La Figura 2 muestra la frecuencia de los temas de investigacidn, cuyas categorias se construyeron
a partir de una categorizacién inductiva.

Como se observa en la Figura 2, los temas mas frecuentes son Concepto, Institucionalizacion,

Bidireccionalidad, Aseguramiento de la Calidad, Relacion con Docencia e Historia. Los temas
menos frecuentes son Impacto, Territorio y Redes, Gestion, Relacidn con Investigacidn,
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Comparacién Global, Inclusién, Financiamiento y Evaluacion Académica. Los temas emergentes
son Promocion, Imagen o Legitimacidn, Interdisciplina, Comunidad, Género, Comunicacién o
Emociones, Sistema Técnico Profesional y Cultura. La distribucion de los temas muestra una
concentracion de los estudios en los temas establecidos por la definicién de VM de la CNA.

4. DISCUSION

Para entender la especificidad del caso chileno y comprender los nudos criticos de la
investigacion empirica en Chile, utilizaré como referencia el marco conceptual de Fransman
(2018). En base a un metaandlisis del caso britanico, y ante la necesidad de mayor claridad
conceptual, Fransman identifica tres dimensiones de la “vinculacién” (engagement):
configuraciones (el qué es lo que se vincula), locus (el ddnde se encuentra) y lentes o focos de
analisis (el como se analiza). Siguiendo este modelo, la vinculacion puede configurarse como
actividades, relaciones, procesos, sistemas y efectos (affects). El locus de la vinculacién puede
encontrarse en la produccion de conocimiento, la comunicacion de la investigacidn, el uso de la
investigacion, la gobernanza, el impacto y el aprendizaje.

Enrelacion con la configuracidn, en base a la legislacion actual, la VM en Chile se presenta como
un sistema, una relacién y una actividad. La VM es parte del Sistema Nacional de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior, heredando la preocupacidn por la rendicién de cuentas 'y
la medicion de la calidad. Aparece también como una relacién bidireccional o de doble via entre
las instituciones de educacidn superior y su entorno significativo. Es una actividad que tiene un
impacto especifico y medible. La CNA no presenta la vinculacion como un proceso (es decir, un
ciclo o una serie de orientaciones para la practica académica) o un efecto (es decir, un resultado
emergente de un conjunto de elementos sociales y materiales). La VM en Chile se centra,
principalmente, en la institucién y en como debe mejorar sus resultados de acreditacién.

La legislacidn no establece claramente donde se situa la VM. Dependeria de la definicion de
bidireccionalidad de cada institucién de educacidn superior. Segun las orientaciones de la CNA, la
VM podria situarse en el proceso de produccién de conocimientos, donde el entorno significativo
podria incluirse en el disefio o la ejecucion de los proyectos de investigacién. También podria
situarse en la gobernanza de la universidad, creando consejos para que el entorno significativo
influya en lainvestigacion y en la agenda universitaria. O bien en el uso de la investigacion por
parte del entorno significativo y como impacto (es decir, como el proyecto modifica la condicion
del entorno significativo o como el proyecto retroalimenta a la universidad, en tanto modificacion
institucional) o aprendizaje de sus estudiantes. La CNA no incluye el aspecto de la comunicacién
de lainvestigacion, en la medida en que la VM la considera parte de acciones unidireccionales.

En relacion a los lentes o focos de analisis utilizados para comprender la vinculacién, Fransman
(2018) identifica cinco focos: identidades, practicas, instituciones, artefactos y relatos (accounts).
Las identidades refieren a las subjetividades, biografias, emociones, motivaciones, roles y
representaciones de los participantes; las practicas a las interacciones sociales, el contexto local

y cultural, la comunicacidn y las dinamicas de poder; las instituciones a las condiciones y entornos
para la VM, el proposito de las universidades, la economia politica, el modo de investigacion y

los roles simbolicos; los artefactos a tecnologias especificas, herramientas, textos, conjuntos
multimodales y ensamblajes socio-materiales de personas, instituciones, ideas y cosas; y los relatos
refieren a posturas metafiloséficas, narrativas epocales, grandes narrativas y analisis retoricos.

La aplicacion del modelo conceptual de Fransman a los temas abordados por las investigaciones
empiricas da cuenta de cdmo en Chile la configuracion y locus de la VM privilegia estudios situados
en relatos e instituciones, dejando en segundo plano un foco en practicas, identidades y artefactos.

Las investigaciones que se enfocan en relatos abordan el debate conceptual, la historiay la
conexion entre el sistema de aseguramiento de la calidad y el sistema neoliberal de educacién
superior. El debate conceptual incluye el cuestionamiento al cambio de término de extensién
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aVMy la polisemia de la VM; es decir, como la ambigiiedad de la CNA generd una diversidad de
proyectos y prop6sitos universitarios. Por ejemplo, Gonzalez Lépez et al. (2017) identificaron tres
modelos de VM: convencional e instrumental, reformista hibrido y emergente participativo. Otros
estudios se enfocan en los propdsitos de actores, instituciones o del sistema en su conjunto (Adan
etal., 2016; Dougnac Quintana, 2018; Flores Gonzalez, 2017; Salazar Alvarado, 2022). Los estudios
historicos cuestionan la narrativa de una “extensidn tradicional” mostrando la complejidad de

las practicas, incluyendo enfoques dialégicos, articulaciones politicas y la conexidn entre la VM

y proyectos mas amplio de cambio social durante el siglo XX (Brown Cabrera, 2018; Castaneda
Meneses, Arévalo Arévalo, Concha Erices et al., 2021; Flores Gonzalez, 2023). Otros se concentran
en evidenciar la supervivencia del ethos latinoamericano en la actualidad (Gonzalez Lépez et al.,
2017; Salazar Alvarado, 2022). Sobre la relacion entre el sistema de aseguramiento de la calidad

y el neoliberalismo, en la literatura aparecen dos interpretaciones: por un lado, quienes sefalan
que el modelo de aseguramiento de la calidad y la competencia entre instituciones ha estimulado
la cantidad de actividades de VM (en comparacion con otros paises que no tienen este sistemal)
(Guzman et al., 2022). Por otro, quienes argumentan que el modelo neoliberal limita los proyectos
de VMy hace que los académicos se concentren en la investigacion y la escritura de articulos
(Salazar Alvarado, 2022).

El segundo lente de analisis mas comun en las investigaciones empiricas en Chile son las
instituciones. Los estudios se concentran principalmente en los procesos de institucionalizacién
de la VM, como las instituciones han organizado el proceso o cémo la comunidad universitaria

ha respondido a él. Estos estudios afirman que la CNA ha motivado la creacion de nuevas
estructurasy politicas de VM en la universidad y, mas recientemente, en el subsistema técnico-
profesional. Estos procesos de institucionalizacién han cristalizado en distintas formas de
operacionalizar, apreciar y valorar la VM (Cancino y Cardenas, 2018; Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo, 2018; Soto Huerta, 2021). Otros estudios abordan elementos especificos de la
institucionalizacién, como la integralidad en la docencia y la investigacidn (Concha Saldias et al.,
2020; Verdejo Cariaga, 2019), las universidades regionales (Cancino y Cardenas, 2018; Castaneda
Meneses, Arévalo Arévalo, Concha et al., 2021; Ramirez Vega et al., 2019) y la evaluacién de
impacto para los procesos de acreditacion (Fleet et al., 2017). Otros han descrito el efecto

de estos procesos en el personal y los académicos, incluyendo sentimientos de resignacion,
implementacion simbalica, la ausencia de voces comunitarias, la tendencia a desatender a
comunidades marginalizadas y la resistencia a la burocratizacién (Dougnac Quintana, 2018; Fleet
etal., 2017; Insunza Pena, 2020; Salazar Alvarado, 2020; Sepulveda Campos, 2015).

Las practicas se analizan principalmente a través del concepto de bidireccionalidad. El

hallazgo mas comun es que existe un consenso sobre la importancia de la bidireccionalidad

en las instituciones. Sin embargo, no hay claridad ni acuerdo sobre cédmo debe definirse e
implementarse la bidireccionalidad en la practica. En algunos casos, los estudios reducen
bidireccionalidad a c6mo la comunidad externa impacta en la instituciéon (Soto Huerta, 2021),
otros identifican un abanico amplio o continuo de definiciones usadas en la practica (Dougnac
Quintana, 2018; Pinillay Ferrada, 2020; Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, 2018) y
otros cuestionan el mandato de bidireccionalidad (Dougnac y Flores, 2021).

Las identidades aparecen como un foco de analisis menos comun. Las investigaciones empiricas
en Chile, al enfocarse en instituciones, pocas veces hacen referencia a la experiencia subjetiva
de los actores. Y cuando se menciona, usualmente aparece asociada al estudio de los efectos de
los procesos de institucionalizacién en la comunidad universitaria, y no en la experiencia practica
de vinculacién. Otros, en cambio, se han interesado por las motivaciones de los académicos y la
transmision casi espontanea del ethos extensionista latinoamericano y participativo (Dougnac
Quintana, 2018; Flores Gonzalez, 2017; Gonzalez Lopez et al., 2017; Salazar Alvarado, 2022).

Los artefactos no son un foco de analisis facilmente identificable en los estudios empiricos de
VM en Chile. El Unico caso podria ser la investigacion historica de Jelves Toro sobre el caso de una
exposicion fotografica en el contexto de los programas de extensidn universitaria realizada en
1960 (Jelves Toro, 2021). Partiendo de una tecnologia y un acontecimiento concretos, la autora
reconstruye las implicaciones politicas y sociales del proyecto, siguiendo a sus protagonistasy
analizando el significado de la fotografia en su contexto.
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En sintesis, los focos de analisis utilizados se alinean con la perspectiva de la CNA, priorizando
los relatos, las instituciones y las practicas, y descuidando las identidades y los artefactos, que
abordan las subjetividades de los actores y las conexiones entre sociedad y materialidad.

5. CONCLUSIONES

Por su proceso de institucionalizacién de la VM, se puede considerar que Chile es parte de la
tendencia global de renovado interés en el rea. Las publicaciones (ensayos e investigaciones
empiricas), sobre todo de 2009 en adelante, dan cuenta de un emergente campo de estudio que
busca comprender y criticar ese proceso.

La especificidad del caso chileno esta en la definicion de VM y los mecanismos utilizados para
suinstalacion. A partir de la revision de la legislacion y la literatura, se puede afirmar que Chile

esta experimentando su primera reforma nacional en VM. Es decir, un proceso de cambio
institucional que promueve la interaccioén entre universidades y actores no universitarios en
todas las instituciones del pais. El hecho de que para 2025 todas las instituciones, publicas y
privadas, universitarias y del subsistema técnico-profesional, deberan acreditar sus interacciones
bidireccionales con su entorno significativo, organizadas por politicas y mecanismos sistematicos
y constantemente evaluando impactos externos e internos, es inédito. Este proceso hace de Chile
un caso importante para observar y aprender de él a nivel mundial.

Sin embargo, dos elementos convierten este escenario prometedor en una situacién problematica.
En primer lugar, esta reforma es conducida actualmente por un solo organismo: la Comision Nacional
de Acreditacidn (CNA), que forma parte de un Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de

la Educacidn Superior mas amplio. Es un proceso de arriba hacia abajo, orientado por la rendicion

de cuentas, que aborda parcialmente las posibles configuraciones o locus de la vinculacién. Tal

como senala Farnell en su estudio para la Comision Europea, estas herramientas de autoridad para
promover la vinculacidn o el engagement tienen el riesgo de “(...) burocratizar la vinculacién y dar
prioridad a determinados tipos de vinculacidn que cumplen los requisitos de la auditoria en lugar de
satisfacer las necesidades de la comunidad (...)" (Farnell, 2020: 54)*

En Chile esto se amplifica, ya que la CNA tiene el poder de promover la institucionalizacion de
la VM, con el peligro de que la institucion de educacion superior obtenga un peor resultado

en la evaluacidn (con consecuencias en su acceso a la financiacion publica y prestigio) o,
eventualmente, desaparezca. Se trata de una concentracion de poder muy poco habitual para
una institucién suprauniversitaria en el &mbito de la VM?,

El segundo elemento problematico es cémo esta fuerza de autoridad de la CNA ha concentrado el
debate académico emergente y la investigacion empirica. El debate académico reciente, dividido

a grandes rasgos en dos grupos, muestra una clara division en la valorizacion del concepto de VM

(asimilacién y critica). Sin embargo, la investigacion empirica, en sus temas y lentes de analisis, se
orienta principalmente por el marco de la CNA.

Esta situacion requiere un avance teorico/conceptual que permita entender que la practica de
VM no se limita a la legislacion actual. Por supuesto, el marco legal es importante para entendery
describir la VM en Chile, pero la practica académica de quienes realizan la VM supera los esquemas

4 Originaleninglés: “(...) therisk of bureaucratising engagement and prioritising certain types of engagement that
meet the audit requirements rather than meeting community needs (...)" (Farnell, 2020: 54). Traducido por el autor.
5 En Estados Unidos la Carnegie Elective Classification for Community Engagement es voluntaria, en el Reino

Unido el National Co-ordinating Centre for Public Engagement sugiere participar en el proceso de evaluacion en
Research Excellence Framework Case Studies, y en la Union Europea el Steering Higher Education for Community
Engagement sugiere una cajade herramientas paraprocesosautorreflexivosenlasinstituciones. Paraunarevision
de como se reproducen estos riesgos de la burocratizacion en Estados Unidos, ver Lee (2020).
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de la CNAYy las instituciones. El enfoque sociohistérico permite observar la VM como un objeto de
disputa politica, historica, cultural y social. La actual definicion de VM de la CNA, cristalizada en la
legislacidn, cambiara a futuro, como respuesta al avance de la practica, el debate académico y las
investigaciones empiricas. Entender la VM como objeto de estudio es fundamental para ampliar los
alcances de futuras investigaciones. Es necesario historizar los conceptos de VM para no reducir la
experiencia académica de interaccion a la rendicion de cuentas. De lo contrario, reproduciremos una
paradoja: la VM en el vacio, como concepto aplicable en cualquier contexto, en cualquier universidad
y en cualquier comunidad. Después de varios afios de debate académico e investigacion empirica,

el campo de la VM en Chile puede dar un paso adelante en las discusiones, mas alla de los estrechos
limites que establece la CNA.

Por otro lado, el limite planteado por la CNA genera una dificultad adyacente relacionada a la
posicionalidad de los autores. Actualmente, se observa que algunos autores que participan en el
debate académico a su vez participan o han participado en el Consejo Asesor de la CNA. Si estas
participaciones no se problematizan pueden generar un circulo en el que la institucion encargada
de acreditar la VM también decide qué voces potenciar en el debate académico. De no explicitar
tales relaciones se corre el riesgo de reproducir argumentos y visiones de un grupo por sobre otro,
e incluso abrir la puerta a practicas mercantiles, donde autores crean consultoras para los procesos
de acreditacion, venden certificaciones internacionales o software de analisis de datos. El campo
debe avanzar a mayores y mejores analisis de posicionalidad de los autores. Este es un punto basico
en cualquier ambito de investigacion, mas alin en la educacién superior, donde los investigadores
requieren aun mas reflexividad.

Esta revision sistematica de la literatura indica el surgimiento de un debate académicoy
problemas de investigacion compartidos desde 2016, lo que sugiere el desarrollo de un incipiente
campo de investigacion sobre la VM. Futuras lineas de investigacion incluyen: estudios de

la subjetividad de académicos que se vinculan con el medio; la tensién entre las politicas
neoliberales y el ethos extensionista latinoamericano; los nuevos aportes teoricos desde la
perspectiva sociohistorica, articulado con el debate del campo de la educacion superior; la VM

en el contexto de cambio sociopolitico en Chile; la articulacion con los proyectos de ciencia
ciudadana y el movimiento del Open Access; el valor de los programas de extensién cultural
injustamente descartados por unidireccionales y las voces de la comunidad.
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