LR )
§’ % Arboles y Rizomas Vol. VII, N° 1 (Enero-Junio, 2025): 247-261
Universidad de Santiago de Chile, ISSN 0719-9805
https://doi.org/10.35588/ayr.v7il1.7206

STA
ESTUDIOS LINGUISTICOS
Y LITERARIOS
w

Repensando o ensino do inglés: adaptacoes didaticas incorporando o
ILF no curso LEA-NI da UESC:

Rethinking English language teaching: didactic adaptations to incorporate
English as a lingua franca in the LEA-NI course at UESC

Elaine Cristina Medeiros Frossard? e Raquel Barbosa Galvao?

Resumo

Este artigo investiga a importancia da abordagem do Inglés como Lingua Franca (ILF) no ensino de lingua
inglesa no curso de Linguas Estrangeiras Aplicadas as Negociagdes Internacionais (LEA-NI) da
Universidade Estadual de Santa Cruz (UESC), situada em Ilhéus — BA, Brasil. O estudo tem como objetivo
reconhecer a relevancia de materiais didaticos que integrem a perspectiva do ILF e compreender como essa
abordagem pode atender as necessidades do curso LEA-NI. Para isso, foram realizadas adaptagdes em
atividades dos livros New Edition Market Leader Elementary e Pre-Intermediate, com foco na promocao
da diversidade linguistica e cultural. A pesquisa adota uma abordagem qualitativa, de natureza exploratoria
e bibliografica, fundamentada em autores como Jenkins (2015), Seidlhofer (2011) e Siqueira (2020). Os
resultados indicam que a introducdo da perspectiva do ILF nas atividades de ensino de inglés fortalece a
autonomia dos alunos, amplia sua competéncia intercultural e proporciona maior seguranga na comunicagao
em ambientes multilingues, contribuindo para a formacdo de profissionais aptos a atuar em negociagdes
internacionais. O estudo reforg¢a a importancia da revisdo critica dos materiais didaticos e da adogdo de
estratégias pedagogicas que contemplem a pluralidade do inglés em contextos globais.

Palavras-chave: materiais didaticos, inglés como lingua franca, ensino de lingua inglesa, negociacdes
internacionais.

Abstract

This paper investigates the importance of approaching English as a Lingua Franca (ELF) in the teaching of
English in the Foreign Languages Applied to International Negotiations (LEA-NI) course at the
Universidade Estadual de Santa Cruz (UESC), located in Ilhéus, BA, Brazil. The study aims at recognizing
the relevance of teaching materials that integrate the perspective of English as a Lingua Franca and
understanding how this approach can meet the needs of the LEA-NI course. To this end, adaptations were
made to activities from the New Edition Market Leader Elementary and Pre-Intermediate books with a
focus on promoting linguistic and cultural diversity. The research adopts a qualitative, exploratory and
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bibliographical approach, based on authors such as Jenkins (2015), Seidlhofer (2011) and Siqueira (2020).
The results show that introducing the perspective of ILF into English teaching activities strengthens
students’ autonomy, expands their intercultural competence and provides greater confidence in
communication in multilingual environments, contributing to educate professionals capable of working in
international negotiations. The study reinforces the relevance of a critical revision of teaching materials and
the adoption of pedagogical strategies which approach the plurality of English in global contexts.

Keywords: teaching materials, English as a lingua franca, English language teaching, international
negotiations.

Introduciao

A globalizagao transformou as relagdes internacionais, ampliando os fluxos culturais e linguisticos
entre paises e regides. Esse fendmeno intensificou a necessidade de habilidades interculturais,
especialmente no ensino de linguas, para preparar individuos para interagir em um mundo cada vez
mais conectado (Oliveira, 2017). O inglés, consolidado como lingua franca global, ocupa um papel
central nesse processo ao servir como meio de comunicagdo em contextos multiculturais, onde
falantes de diferentes origens precisam alcangar a mutua compreensao (Nascimento, 2023).

No entanto, praticas pedagogicas tradicionais de ensino de inglés permanecem enraizadas
no modelo proposto por Kachru (1985). Esse modelo organiza a difusdo global do inglés em trés
circulos concéntricos. O Circulo Interno abrange paises onde o inglés ¢ a lingua nativa, como
Reino Unido, Estados Unidos e Australia, e representa o "inglés padrao". O Circulo Externo inclui
paises como India e Nigéria, onde o idioma foi institucionalizado como segunda lingua devido ao
colonialismo. Ja o Circulo em Expansido engloba paises como Brasil e China, onde o inglés ¢
ensinado como lingua estrangeira e utilizado em contextos internacionais. Embora o modelo de
Kachru seja amplamente aceito, ele também enfrenta criticas, especialmente por perpetuar
hierarquias linguisticas que refor¢am a centralidade do Circulo Interno em detrimento da
pluralidade de usos globais (Schmitz, 2014).

Além das criticas relativas a hierarquizacdo linguistica, ¢ importante considerar que o
modelo dos trés circulos de Kachru (1985) também ndo contempla plenamente as complexidades
sociolinguisticas atuais. Com o avang¢o da globalizagdo e o aumento expressivo dos fluxos
migratorios, as fronteiras entre os circulos tornam-se cada vez mais difusas. Hoje, dentro do proprio
Circulo Interno, convivem ndo apenas falantes nativos, mas também uma diversidade crescente de
falantes multilingues, refletindo realidades migratdrias que desafiam a associagdo automatica entre
territorio e lingua nativa. Ressalta-se, contudo, que, a época da formulagdo do modelo, o fenomeno
da mobilidade global ainda ndo apresentava a intensidade e abrangéncia observadas nas ultimas
décadas.

A perspectiva do Inglés como Lingua Franca (ILF) emerge como uma alternativa a esse
paradigma apresentado por Kachru (1985), propondo uma desconstru¢do do modelo hegemonico
que prioriza o "inglés padrao" do Circulo Interno. Diferentemente das praticas convencionais, o
ILF valoriza a inteligibilidade e a adaptacdo intercultural, promovendo uma visdo inclusiva e
equitativa da lingua inglesa, que reconhece sua pluralidade de usos em diferentes contextos globais
(Jenkins, 2015).

Este trabalho apresenta os resultados da pesquisa realizada no ambito do Programa
Institucional de Iniciacdo Cientifica da Universidade Estadual de Santa Cruz (UESC),
desenvolvida entre 1° de outubro de 2022 e 30 de setembro de 2023. Intitulada "O Ensino de Inglés
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numa Perspectiva de Lingua Franca", a pesquisa, de carater exploratdrio e bibliografico e natureza
qualitativa e interpretativista, apresentou como objetivo principal reconhecer a relevancia de
materiais didaticos que integrem a perspectiva do Inglés como Lingua Franca (ILF) e compreender
como essa abordagem pode atender as necessidades do curso de Linguas Estrangeiras Aplicadas
as Negociagdes Internacionais (LEA-NI). A luz do conceito de ILF, foram realizadas adapta¢des
de atividades dos livros Market Leader Elementary (Cotton et al, 2007b) e Pre-Intermediate
(Cotton et al., 2007a), da editora Pearson Longman, a fim de propor estratégias que valorizassem
a diversidade linguistica e cultural, promovendo um ensino mais alinhado as demandas multi e
interculturais contemporaneas.

Revisao da literatura
O conceito de Inglés como Lingua Franca (ILF) e sua importdncia no ensino de linguas

O Inglés como Lingua Franca (ILF) propde uma ruptura com a visao tradicional que limita o inglés
a propriedade de seus falantes nativos. Santos e Siqueira (2019) destacam que o ILF reconhece o
inglés como uma lingua global, desterritorializada e que reflete a diversidade cultural e linguistica
dos usudrios. Essa perspectiva permite a coexisténcia de diferentes variantes da lingua,
promovendo uma abordagem inclusiva e democratica (Siqueira e Barros, 2013).

Além disso, o ILF emerge como um fendmeno transcultural, mediando diferencas
linguisticas e culturais de forma flexivel e afastando-se da hierarquia tradicional que prioriza
padrdes normativos nativos. Essa abordagem, segundo Siqueira (2018), relativiza valores e
posturas, contribuindo para a redu¢do de preconceitos linguisticos e a valorizagdo de formas
alternativas de inglés.

O ILF também desempenha um papel significativo na descolonizagao do ensino de linguas.
Santos e Siqueira (2019) argumentam que ele rompe com paradigmas coloniais que valorizam
exclusivamente o inglés falado por nativos, legitimando diferentes variedades linguisticas e
promovendo um ensino que respeita as identidades culturais dos aprendizes.

No entanto, para que o ILF seja efetivamente incorporado as praticas pedagogicas, ¢
necessario que as ferramentas educacionais estejam alinhadas a essa perspectiva. Entre essas
ferramentas, os materiais didaticos desempenham um papel importante, pois sdo um dos principais
mediadores do processo de ensino-aprendizagem.

Os materiais didaticos ndo apenas veiculam contetdos, mas também refletem valores e
concepgoes sobre o ensino de linguas. Uma andlise conduzida por Siqueira (2020) em livros
didaticos aprovados pelo Programa Nacional do Livro Didatico (PNLD) revela que, embora sigam
padrdes tradicionais, esses materiais apresentam potencial para adaptagdo a praticas mais
inclusivas alinhadas ao ILF.

Acerca desse potencial, Mendes (2012) defende que o processo de ensino-aprendizagem de
uma nova lingua-cultura deve ser significativo e contextualizado e que os materiais didaticos
devem, portanto, ser vistos como “estruturas flexiveis, que podem ser adaptadas aos contextos nos
quais serdo experimentados” (p.366). Nesse sentido, os professores tém um papel fundamental,
pois cabe a eles adaptar as atividades propostas para tornar a aprendizagem significativa e abordar
questdes como variagdo linguistica, inteligibilidade e interculturalidade, conectando o contetido a
realidade cultural e social dos aprendizes.
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Nesse contexto, destaca-se a importancia do conceito de inteligibilidade no ambito do
Inglés como Lingua Franca (ILF), pois ele desloca o foco da reproducao de padrdes nativos para o
uso de estratégias de negociagdo de sentidos, promovendo a comunicacdo entre interlocutores de
diversas origens linguisticas (Marson, 2019). Como aponta Rajadurai (2007), a inteligibilidade
deve ser entendida como um fendmeno dindmico e negociado, € ndo como um produto fixo e
estavel. Essa perspectiva enfatiza que a constru¢do do sentido ¢ uma responsabilidade
compartilhada entre quem fala e quem ouve, exigindo flexibilidade e abertura as diferentes formas
de expressdo do inglés. Para que essa visdo se consolide no ensino, ¢ fundamental que as praticas
pedagbgicas e os materiais didaticos reflitam essa abordagem, contribuindo para a desconstru¢do
do mito do falante nativo como modelo exclusivo de competéncia linguistica (Rajagopalan, 1997).

Nesse sentido, Rajagopalan (2010) reforca a importancia de legitimar as multiplas formas
de uso do inglés, reconhecendo-as como expressdes legitimas da diversidade linguistica global.
Assim, no ensino de inglés sob a perspectiva do ILF, a inteligibilidade deve ser concebida ndo
apenas como uma habilidade técnica, mas como um compromisso €ético e politico com a inclusdo,
o respeito as identidades culturais e a equidade nas praticas comunicativas.

Dessa forma, os materiais didaticos, ao serem adaptados para contemplar diferentes
variedades do inglés e enfatizar a negociacao de sentidos, tornam-se instrumentos potentes para
fomentar o didlogo intercultural e valorizar a diversidade linguistica. Essa reconfiguracio
demanda, portanto, um realinhamento das praticas pedagogicas aos contextos reais de uso da
lingua, promovendo um ensino mais significativo, inclusivo e conectado as experiéncias dos
aprendizes.

Reconfiguracdo das praticas pedagogicas para o ILF

Ensinar inglés sob a perspectiva do ILF exige uma superacao dos métodos tradicionais baseados
em padrdes normativos de pronuncia e gramatica, que geralmente refletem as variantes americana
e britanica.

Sifakis (2017) citado em Siqueira (2020), observa que a integragdo do ILF ndo implica na
substituicdo completa das praticas tradicionais, mas na incorporagdo de elementos que melhor
atendam aos contextos reais de comunicacdo. Esse fenomeno propde o uso da lingua como um
meio para promover didlogos interculturais. Mendes (2004) enfatiza que o ensino de linguas deve
priorizar a troca de experiéncias e a valorizacao da variedade de contextos culturais dos aprendizes.

Com isso, para que as praticas pedagogicas sejam realmente transformadoras, Mendes
(2020) defende que os professores devem assumir uma postura critica e reflexiva, conectando os
alunos as suas realidades socioculturais e promovendo um ensino que va ao encontro da
complexidade dos cenarios interculturais contemporaneos.

Conexoes entre o curso LEA-NI e o ILF

No fim do século XX e inicio do século XXI, o mundo, que ja passava por um notorio processo de
integracdo, presenciou a criacdo e a acelerada evolugdo de tecnologias de comunicacdo em rede.
Esse fato, bem como o progresso na area de transportes, promoveu um grande avango no campo
das relagdes internacionais, do comércio mundial e das interacdes globais. Nesse contexto, foi
autorizado o funcionamento do primeiro curso de Linguas Estrangeiras Aplicadas as Negociacdes
Internacionais (LEA-NI) em territério brasileiro.
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O bacharelado em LEA-NI surgiu por meio de um sistema de cooperagdo internacional
entre a Universidade Estadual de Santa Cruz e a Universidade de La Rochelle (Franga) e tem por
objetivo formar profissionais capazes de lidar com as demandas desse mundo altamente conectado.
Para tanto, o curso propde uma formacao multi e interdisciplinar, integrando conhecimentos gerais
de diversas areas (historia, economia, administragdo, direito, turismo etc.) e destaca como eixo
condutor a aprendizagem de trés linguas estrangeiras (inglés, francés e espanhol) e culturas
diversas, para aplicagdo em contextos de negociagdes internacionais (UESC, 2024).

O perfil do egresso do curso LEA-NI contempla o desenvolvimento de competéncia
intercultural e comunicativa em lingua materna e nas trés linguas estrangeiras estudadas no curso,
assim como o dominio de técnicas de negociagdes internacionais. Além disso, espera-se que o
profissional formado por esse curso tenha capacidade para assessorar, mediar, coordenar e executar
acoes que dependam de didlogos e intercambios internacionais. Dessa forma, € possivel afirmar
que o uso de uma metodologia tradicional, estruturalista, nos padrdes coloniais, como as que
enfatizam apenas as variantes utilizadas por falantes nativos das linguas, ndo ¢ a mais indicada para
o ensino de lingua estrangeira a alunos desse curso, uma vez que € necessario prepara-los para o
contato com individuos de culturas e linguas diversas.

Nessa perspectiva, no que tange ao ensino de inglés para discentes do curso LEA-NI,
entende-se que uma metodologia que compreenda o carater de lingua franca adquirido pela lingua
inglesa e que proponha atividades com viés intercultural seja a mais adequada.

Considerando que o ILF reconhece o inglés como uma lingua que pertence aqueles que a
utilizam e reflete a diversidade cultural de seus usuarios (Santos e Siqueira, 2019), ¢ admissivel
propor uma pratica de ensino de inglés que conecte principios interculturais, contato com variantes
diversas do idioma e atividades que priorizem situagdes reais de uso da lingua. Visando, portanto,
realizar essas conexdes, foram propostas algumas adaptagcdes em atividades dos livros didaticos
utilizados nas disciplinas de lingua inglesa nos primeiros semestres do curso LEA-NI. Tais
atividades compdem a se¢do intitulada Case Study e tém como foco principal o desenvolvimento
de habilidades de compreensdo e producdo oral em lingua inglesa. A seguir, apresentam-se os
resultados obtidos a partir das adaptacdes realizadas.

Metodologia

Uma pesquisa que se propde a “proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a
tornd-lo mais explicito ou a construir hipoteses” (Gil, 2017, p. 32) pode ser caracterizada como
exploratoria. E € esse o tipo de pesquisa proposto por este estudo, que busca investigar as interagdes
entre o Inglés como Lingua Franca (ILF) e o curso de Linguas Estrangeiras Aplicadas as
Negociagdes Internacionais (LEA-NI). A pesquisa fundamenta-se em revisdo bibliografica,
permitindo uma anélise da literatura académica sobre ILF, ensino de linguas e materiais didaticos,
a fim de contextualizar e compreender sua aplicacdo no curso em questdo. Dada a relevancia do
inglés como meio de comunicacdo global, o estudo examina como a perspectiva do ILF pode ser
incorporada as estratégias pedagogicas e aos materiais utilizados no ensino de linguas para
negociagdes internacionais.

A construgdo do referencial tedrico baseia-se na andlise de fontes bibliograficas diversas,
incluindo livros, dissertagdes, teses e artigos cientificos, tanto impressos quanto digitais. A
metodologia adotada segue a concepgao de pesquisa bibliografica como um processo que permite
o levantamento e a interpretagao critica de estudos ja realizados sobre o tema, o que contribui para
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a constru¢do de um arcabougo analitico consistente (Gil, 2017; Severino, 2007). Dessa forma, a
pesquisa estrutura-se em torno de eixos tematicos que abordam o ILF, sua influéncia nos processos
de aprendizagem de linguas e as estratégias didaticas voltadas para contextos de negociagdo
internacional.

Além da revisdo bibliografica, o estudo inclui a andlise de estudos de caso selecionados
com base em critérios como diversidade de sotaques, eficadcia comunicativa e adaptabilidade das
atividades propostas. A inclusdo desses elementos busca ilustrar, de forma pratica, a relevancia do
ILF no ensino do curso LEA-NI, permitindo compreender as dindmicas envolvidas no uso do inglés
como lingua franca em cendrios internacionais. Para embasar essa abordagem, optou-se pela
selecdo dos livros Market Leader Elementary (Cotton et al., 2007b) e Pre-Intermediate (Cotton et
al., 2007a), publicados pela Pearson Longman, como materiais de referéncia. A escolha
fundamenta-se na ampla utilizagdo e reconhecimento desse material no ensino de inglés para
negdcios e comunicacdo internacional. A série Market Leader ¢ conhecida por sua abordagem
pratica e orientada para situagdes reais de negdcios, tornando-se uma opcdo adequada para
estudantes que se preparam para atuar em contextos globais de negociagdes internacionais.

Cada unidade do material didatico ¢ estruturada em sec¢des especificas que organizam o
conteudo trabalhado. Como introdugdo ao tema, hd a secdo Starting Up; em seguida, a se¢do
Vocabulary apresenta os novos termos a serem aprendidos. A compreensdo de textos e imagens ¢é
desenvolvida na secdo Reading, enquanto a secdo Language Focus trata dos aspectos gramaticais.
Para as habilidades de listening e speaking, o material conta com a se¢do Skills, que apresenta
atividades com audio e exercicios voltados para a comunicacao oral. Por fim, a se¢do Case Study,
selecionada para adaptacdo neste estudo, traz tarefas que permitem a pratica de habilidades de
comunicagdo empresarial em cendrios reais, baseadas no conteudo estudado. A adaptacdo dessas
atividades foi organizada em categorias que consideram o contexto, os objetivos pedagogicos, a
metodologia e as diretrizes para docentes, favorecendo uma aplicacao flexivel e alinhada as
necessidades dos aprendizes.

A selecdo e adaptagdo dos materiais seguem uma abordagem fundamentada na flexibilidade
curricular e na adequagdo ao ILF. Segundo Richter (2005), a adaptagdo didatica ¢ um instrumento
essencial para tornar o ensino mais eficiente, ajustando contetidos de forma dinamica para atender
as exigeéncias dos aprendizes. Assim, a énfase recai sobre estratégias pedagogicas que valorizam a
inteligibilidade, a comunicacdo efetiva e a inser¢do de elementos interculturais, garantindo que os
estudantes estejam preparados para interagdes internacionais bem-sucedidas.

Resultados

Para incorporar a perspectiva do Inglés como Lingua Franca (ILF) ao ensino no curso de LEA-NI,
foram adaptados seis case studies dos livro New Edition Market Leader Elementary (Cotton et al.,
2007b) e Pre-Intermediate Course (Cotton et al., 2007a). O objetivo central dessas adaptagdes foi
expandir a exposi¢do dos alunos a diferentes variedades do inglés, afastando-se de um modelo
normativo tradicional e promovendo uma abordagem comunicativa mais flexivel e realista.

As adaptagdes realizadas abordaram diferentes contextos profissionais e académicos nos
quais o inglés ¢ utilizado como lingua franca, possibilitando aos alunos ndo apenas o
desenvolvimento de habilidades linguisticas, mas também o aprimoramento de competéncias
socioculturais essenciais para a comunicagao global.
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Panorama Geral das Adaptagoes

1.

Aloha in Hawaii — Adaptagdo do Case Study da primeira unidade do livro New Edition
Market Leader Elementary, pagina 13. Atividade de introdug¢do em conferéncias
internacionais. A adapta¢do incluiu reflexdo sobre preconceitos linguisticos, exposicao a
diferentes sotaques e um role-play em que os alunos interagiam como profissionais de
empresas multinacionais.

Fast-Track — Adaptagao do Case Study da primeira unidade do livro New Edition Market
Leader Pre-Intermediate, paginas 12 e 13. A atividade tem como foco a inteligibilidade e
a adaptacdo cultural durante entrevistas. Os alunos analisaram videos de entrevistas reais
de emprego em lingua inglesa com candidatos de nacionalidades variadas e participaram
de simulagdes para identificar estratégias eficazes de comunicagao.

Fabtek — Adaptacao do Case Study da quarta unidade do livro New Edition Market Leader
Pre-Intermediate, péaginas 40 e 41. Estudo de caso sobre estratégias de vendas
internacionais. A adaptacdo enfatizou a importancia da adequagao linguistica e cultural na
comunicagdo corporativa, com os alunos desenvolvendo propostas de marketing para
diferentes paises, considerando as especificidades da cultura de cada pais alvo das
propostas.

Pacific Hotel — Adaptacao do Case Sudy da quarta unidade do livro New Edition Market
Leader Elementary, p. 41. Simulacdo de interagdes interculturais no setor de hospitalidade.
A atividade preparou os alunos para atender clientes de diferentes origens linguisticas,
promovendo um atendimento eficaz e adaptado a diferentes contextos culturais.

Minerva A.G. — Adaptacao do Case Study da décima segunda unidade do livro New Edition
Market Leader Pre-Intermediate, paginas 112 e 113. Discussdo sobre representatividade
cultural no mercado internacional. Os alunos pesquisaram sobre produtos representativos
de culturas diversas e prepararam apresentagdes em lingua inglesa a fim de expor os
produtos e justificar a relevancia de sua inclusdo no catdlogo de produtos de uma empresa
multinacional.

A Change of Culture — Adaptagao do Case Study da décima primeira unidade do livro New
Edition Market Leader Elementary, p. 105. Reflexdo sobre a adaptacdo de estrangeiros a
novos contextos profissionais. A atividade envolveu andlise critica de experiéncias de
adaptagdo intercultural e estratégias para superar barreiras linguisticas.

Ao longo dessas adaptagdes, os alunos foram expostos a multiplas variedades do inglés

falado ao redor do mundo, enfatizando a importancia da inteligibilidade e da flexibilidade
comunicativa em contextos internacionais.

A seguir, apresentamos dois exemplos praticos detalhados de adaptagdes realizadas,

evidenciando a integra¢do dos principios do ILF nos case studies Introduce Yourself, do livro
Market Leader Elementary Course, e Minerva, do Market Leader Pre-Intermediate.

Exemplo Pratico: Adaptagdo da Atividade "Aloha in Hawaii"”

Para uma melhor compreensao e apresentacao das partes adaptadas, segue abaixo a versao original
da atividade 'Aloha in Hawaii' do livro 'Market Leader - Elementary Course'.

—
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Figura 1. Case Study Aloha in Hawaii
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Imagem do Case Study "Aloha in Hawaii", utilizada como referéncia para a atividade original do
livro. Fonte: New Market Leader: elementary course book (Cotton et al., 2007b, p. 13).

Proposta Original da Atividade

Na versdo original, os alunos participavam de uma simulagdo de conferéncia internacional no
Havai, onde deveriam:
e Se apresentar e conhecer pessoas de diferentes empresas;
e Cumprimentar, perguntar e responder sobre cargos profissionais;
e Escrever um e-mail ao chefe recomendando dois participantes como potenciais candidatos
a uma vaga em sua empresa.

Embora essa proposta incentive a pratica da interagdo social e profissional, ela se apresenta
de forma limitada, sem explorar outras culturas de maneira mais ampla. No entanto, por ser a
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primeira atividade de comunica¢do do livro, sua adaptagdo pode oferecer ao professor uma
oportunidade valiosa de introduzir reflexdes sobre a lingua inglesa. Desde o inicio, os alunos
podem ser estimulados a considerar aspectos como inteligibilidade, a ideia de que imitar um
sotaque especifico ndo € necessario e a diversidade linguistica. Esse primeiro contato pode ajudar
a desconstruir mitos sobre o inglés ideal e ampliar a percepcao dos estudantes sobre a comunicacao
eficaz no idioma.

Adaptagado da Atividade

Para tornar a atividade mais alinhada aos principios do ILF, foram feitas adaptagdes que ampliaram
a exposicdo dos alunos a diversidade linguistica do inglés e incentivaram uma abordagem mais
realista e funcional da comunicag@o. A nova versao manteve a estrutura basica da simulagdo, mas
com os seguintes ajustes:

e Contexto: Antes de iniciar a atividade principal, os alunos foram questionados sobre suas
percepcdes em relacdo a falantes nativos e ndo nativos de inglés. Esse momento inicial
permitiu uma reflexao sobre preconceitos linguisticos e inteligibilidade.

e Exposicdo a diversidade linguistica: Foram apresentados videos com falantes de inglés de
diferentes nacionalidades, demonstrando a pluralidade da lingua e refor¢ando a ideia de que
a clareza e a comunicagdo eficaz sdo mais importantes do que a imitacdo de um sotaque
especifico.

e Role-play e nova abordagem da simulagdo: Em vez de assumirem que estavam em uma
conferéncia no Havai, os alunos foram divididos em grupos representando empresas de
diferentes paises onde o inglé€s ndo ¢ utilizado como lingua nativa. Cada grupo participou
de um role-play no qual deveriam interagir e se apresentar utilizando suas proprias
variedades de inglés, enfatizando a comunica¢ao em um contexto profissional globalizado.

Resultados da Adaptagdo

As observagdes feitas durante a aplicag@o da atividade indicam que essa nova abordagem trouxe
impactos positivos no engajamento dos alunos. O role-play, aliado a exposicdo a diferentes
variantes do inglés, resultou em uma maior participacao nas dindmicas propostas, uma vez que os
estudantes se sentiram mais confiantes para interagir sem a preocupagdo de corresponder a um
modelo tnico de pronuncia ou estrutura gramatical.

Além disso, a atividade estimulou estratégias de comunicacdo mais flexiveis, permitindo
que os alunos focassem na inteligibilidade e na clareza da mensagem, em vez de tentarem
reproduzir um padrdo nativo. Essa experiéncia pratica refor¢ou a autonomia dos estudantes no uso
da lingua, aproximando o aprendizado das exigéncias do mundo profissional globalizado.

Outra adaptacao incorporada foi o estudo de caso baseado na Minerva A.G., desenvolvido
para ampliar as possibilidades de interag@o intercultural e fortalecer a exposicdo dos alunos a

4 Links dos videos utilizados durante a atividade referente ao Case Study Aloha in Hawaii:
https://youtu.be/If41fNI_a_1?si=j0-uwlSUsMYEK91E
https://youtu.be/zRc1SdC8Geo?si=dHOmMCS3Ag0Obhu-18
https://youtu.be/7chi2om-wP0?si=wuwxh4By2i8ikH3Y



https://youtu.be/If4lfNl_a_I?si=j0-uwlSUsMYEK91E
https://youtu.be/zRc1SdC8Geo?si=dHOmCS3Ag0bhu-18
https://youtu.be/7chi2om-wP0?si=wuwxh4By2i8ikH3Y
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contextos reais de comunicacdo global. A seguir, apresentamos a proposta original da atividade,
seguida das adaptacgdes realizadas para alinha-la aos principios do ILF.

Figura 2. Case Study Minerva A.G.

Mincrva A.G., based in Munich, Germany, is a chain store which sells a
range of stylish, innovative products, Many of its products feature new
technology, but the stores sell everything from furniture and fashionable
clothes 10 kitchenware and houschold goods, 1t is well-known tor its original
designs and high quality. On the window of every store are the words
Crvativity, Imagination, Style, Novelly, Originaiity,

Minerva A.G. sent questionnaires (o all its customers, Here is an extract
from the Marketing Deparunent’s report.

3 Our customers say:

31 Minerva A.G. has very few ‘great new products’ for customers
with busy lifestyles.

32 The range of products is not as wide as it used to be

3.3 There are too many high-tech products. Customers want fewer
products but more original ones.

34 Most products are over €100. Customers who are looking for
gifts think they are too expensive.

3.5 There are not enough special offers to encourage customers to
spend more,

Chairperson Ulrika Nielsen and her directors have invited several forcign
firms 1o present their new products w the Minerva A.G. board. All the
companies are well-known for their innovation. The directors will choose
the best and most exciting products for Minervia A G.'s stores.

22
Imagem do Case Study "Minerva A. G", utilizada como referéncia para a atividade original do livro.
Fonte: New Market Leader: pre-intermediate course book (Cotton et al., 2007a, p.112).

Proposta Original da Atividade

Essa atividade ¢ um estudo de caso sobre a empresa Minerva A.G., uma rede de lojas sediada em
Munique, Alemanha, especializada na venda de produtos inovadores e de design sofisticado. A
proposta original do estudo de caso consiste em analisar a situacdo da empresa com base em um
levantamento de satisfacdo dos clientes e discutir possiveis solugdes para melhorar a oferta de
produtos e impulsionar as vendas. Na proposta Original, os alunos deveriam:

A,
%
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Analisar o cendrio atual da empresa — Interpretar as reclamagdes dos clientes e entender os
problemas relacionados ao portfolio de produtos, precos e diversidade.

Propor solugdes estratégicas — Sugerir melhorias para tornar os produtos mais atraentes,
como ampliar a variedade de produtos, oferecer opgdes mais acessiveis e criar promogdes
para incentivar compras.

Tomar decisoes gerenciais — Com base nas informagdes do caso, sugerir novos produtos a
serem incorporados ao portfolio da Minerva A.G.

Aplicar conceitos de marketing e inovagdo — Discutir como a inovagdo pode ser utilizada
para atrair novos clientes e melhorar a experiéncia dos consumidores atuais.

Ainda que essa proposta proporcionasse aos alunos a oportunidade de praticar a analise de

mercado e a tomada de decisdes estratégicas, o foco permanecia na comunicacdo dentro de um
modelo tradicional da lingua inglesa, favorecendo o uso de um inglés normativo e ignorando a
diversidade linguistica presente no comércio internacional.

Adaptagado da Atividade

Para alinhar a atividade aos principios do Inglés como Lingua Franca (ILF) e promover uma
abordagem intercultural, foram realizadas as seguintes adaptagdes:

Contexto e Reflexdo Inicial: Antes de iniciar a atividade, os alunos foram informados sobre
a importancia de diversificar o portfolio da Minerva A.G., ressaltando a necessidade de
incorporar produtos que dialoguem com uma audiéncia global e plural. Essa introdugdo
incentivou uma reflexao sobre como a comunicagdo intercultural pode superar limitagdes
de um modelo tradicional.

Divisdo em Grupos e Papel dos Participantes: A turma foi dividida em sete grupos, cada
um representando um pais ou regido (por exemplo: China, India, Brasil, Japao, Italia,
Nigéria e Australia), além de um grupo adicional que atuaria como os diretores da empresa.
Essa organiza¢do permitiu que os alunos explorassem diferentes contextos culturais e
linguisticos.

Pesquisa e Selecdo dos Produtos: Cada grupo realizou uma pesquisa aprofundada para
identificar um produto que fosse emblematico de sua respectiva cultura — por exemplo, a
bola de futebol para o Brasil. Os produtos escolhidos deveriam ser compativeis com o
catdlogo da Minerva A.G., refletindo originalidade e adequacdo ao mercado internacional.

Elaboragdo de Apresentagoes em Inglés:

Durante esta etapa, os grupos desenvolveram apresentagdes detalhadas que contemplavam:

—

Identificacdo e Descri¢do do Produto: Cada grupo apresentou o nome do produto e elaborou
uma descri¢ao abrangente, evidenciando suas principais caracteristicas e funcionalidades.
Contextualizacdo Histoérica e Cultural: Foram incluidas informagdes sobre a origem do
produto, sua trajetoria historica e o significado cultural que lhe confere valor, ressaltando
sua representatividade no contexto de sua respectiva regido.
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e Propostas de Estratégias de Comercializacdo: Os grupos propuseram abordagens para
posicionar o produto no mercado internacional com o intuito de atrair consumidores de
diversas origens culturais e linguisticas. Adicionalmente, os alunos foram estimulados a
utilizar suas proprias variedades do inglés, priorizando a clareza e a eficacia na
comunicagdo, em vez de imitar um padrdo normativo. Para aqueles que enfrentavam
dificuldades na conversacdo, foi permitido o uso intercalado do inglés com o portugués,
garantindo que a mensagem fosse transmitida de forma fluida e compreensivel.

e Atuacdo dos Diretores: Durante as apresentagdes, o grupo que representava os diretores
observou atentamente, registrando pontos criticos e formulando perguntas para aprofundar
a analise de cada proposta. Ao final, os diretores conduziram uma discussao para selecionar
os produtos com maior potencial de diversificagdo do portfolio da empresa.

Resultados da Adaptagdo

As observagoes realizadas durante a atividade revelaram impactos positivos, dentre os quais
destacam-se:

e Ampliacdo da Consciéncia Intercultural: Os alunos passaram a reconhecer a importancia
de valorizar produtos que reflitam a diversidade cultural, enriquecendo o debate sobre
estratégias de marketing global.

e Desenvolvimento de Habilidades Comunicativas: A elaboragdo das apresentagdes em
inglés, com foco na inteligibilidade e na flexibilidade comunicativa, contribuiu para o
aprimoramento das competéncias linguisticas dos estudantes.

e Estimulo a Andlise Critica: A atuagdo dos diretores e a discussdo subsequente favoreceram
a reflexao sobre a adequacdo de cada produto ao contexto internacional, promovendo uma
postura critica quanto a comunica¢do em ambientes multiculturais.

e Maior Engajamento e Autonomia: A dinamica da atividade incentivou os alunos a atuarem
de forma colaborativa e autdbnoma na pesquisa e na constru¢do de propostas, aproximando
o aprendizado das demandas reais do mercado global.

Discussao

Esta se¢do tem o objetivo de discutir os resultados a luz da fundamentacdo teérica apresentada
anteriormente. Busca-se, assim, evidenciar como as adaptacdes realizadas dialogam com os autores
que fundamentam a proposta do Inglés como Lingua Franca (ILF), revelando implica¢des
pedagogicas, politicas e epistemologicas para o ensino de linguas em contextos multiculturais.

Os dados da pesquisa corroboram as discussoes de Jenkins (2015) e Seidlhofer (2011) sobre
o ILF como um fendmeno comunicativo global, no qual a comunicacao e a adaptagdo as diversas
variantes linguisticas sdo mais relevantes do que a adesdo estrita as normas nativas.

As adaptagdes realizadas, especialmente nas atividades Aloha in Hawaii e Minerva A.G.,
exemplificam essa mudanca de paradigma. Ao expor os alunos a uma variedade de sotaques e
contextos linguisticos, essas experiéncias validaram o conceito de lingua desterritorializada (Santos
& Siqueira, 2019), favorecendo a constru¢do mutua de inteligibilidade, em vez da reproducao de
modelos idealizados de fala (Rajadurai, 2007). Como consequéncia, observou-se uma reducao da
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ansiedade linguistica, confirmando os apontamentos de Figueiredo e Siqueira (2021) sobre o
impacto negativo dos padrdes normativos na autoconfianca dos aprendizes.

Nesse sentido, as adaptacdes das atividades implementadas evidenciam trés aspectos
fundamentais:

1. Impacto na confianca dos alunos: A centralidade da inteligibilidade como meta
comunicativa permitiu que os alunos utilizassem o inglés de forma funcional, sem o receio
constante de “errar”. A flexibilizacdo da norma nativa e o incentivo a clareza, em vez da
perfeicdo formal, resultaram em interacdes mais espontaneas, promovendo maior
engajamento e autoconfianca.

2. Negociagdo ativa de sentidos: Conforme argumenta Marson (2019), a comunicagdo em
contextos multilingues exige flexibilidade e cooperagdo. Durante as atividades adaptadas,
os alunos foram levados a ajustar suas estratégias comunicativas de acordo com o perfil dos
interlocutores, desenvolvendo maior autonomia e consciéncia pragmatica sobre como se
fazer entender em ambientes internacionais.

3. Ampliacdo do repertorio critico e cultural: A adaptacdo da atividade baseada na Minerva
A.G. reforgou a importancia de integrar conteudos que dialoguem com a realidade
multicultural dos alunos. Ao realizar pesquisas para identificar produtos culturalmente
representativos de diferentes regides, evidencia-se que aprender inglés vai além do dominio
linguistico, abrangendo também a compreensdo de questdes culturais que nao se limitam
aos paises do circulo interno, uma vez que se trata de uma lingua de abrangéncia global.

Nesse sentido, Sato, Saparas e Buin (2023) alertam que a auséncia dessa diversidade pode
conduzir a uma visdo monocultural e elitizada, reforcando pressupostos sobre a existéncia de um
modelo "ideal" de inglés. Na atividade adaptada, os alunos, ao pesquisarem e apresentarem
produtos que refletissem outras culturas, desenvolveram uma postura critica em relagdo aos
conteudos tradicionais. Essa iniciativa permitiu a visualiza¢cdo de outras variantes linguisticas e
culturais, evidenciando que o ensino de inglés deve ir além do modelo nativo e abragar a pluralidade
presente no ILF. Além disso, a divisdo dos alunos em grupos representativos de diversas regides e
o papel ativo dos “diretores” durante as apresentacdes estimularam tanto a pesquisa colaborativa
quanto a reflexdo sobre estratégias de marketing global, refor¢ando a ideia de que a eficacia na
comunicac¢do depende da clareza e da adaptacdo do discurso as realidades multiculturais.

Assim, a pesquisa evidencia que a implementacdo do ILF no ensino de inglés ndo apenas
fortalece as habilidades linguisticas e interculturais dos aprendizes, mas também contribui para a
construcdo de uma identidade linguistica mais segura, plural e critica, em consondncia com as
demandas do mundo globalizado.

Consideracoes Finais

Este estudo evidenciou a relevancia do Inglés como Lingua Franca (ILF) no ensino de lingua
inglesa no curso de Linguas Estrangeiras Aplicadas as Negociagdes Internacionais (LEA-NI). As
adaptagdes nos materiais didaticos proporcionaram experiéncias mais realistas e alinhadas as
demandas globais. As atividades desenvolvidas expuseram os alunos a diferentes variantes do
inglés, ampliando sua compreensao sobre inteligibilidade e diversidade linguistica.
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Ao longo da pesquisa, os estudantes interagiram com falantes de diversas origens,
tornando-se mais conscientes da pluralidade do idioma. A exposicdo a diferentes sotaques e
contextos socioculturais estimulou um olhar critico sobre materiais didaticos que perpetuam
padrdes normativos restritos. Esses resultados reforcam a necessidade de reformulagdo pedagdgica
para contemplar o inglés como meio de comunicagdo global.

As adaptacdes realizadas nos case studies do Market Leader estimularam uma abordagem
intercultural do ensino. As atividades promoveram reflexdes sobre inteligibilidade e adaptacao
comunicativa. Além disso, a pesquisa de aspectos culturais e a apresentacdo de produtos de
diferentes paises ampliaram o repertorio critico e comunicativo dos alunos.

Os resultados confirmam a relevancia do ILF no ensino de inglés para negociagdes
internacionais. A selecdo e adaptagdo de materiais que representem a diversidade linguistica sdo
fundamentais para uma formagdo contextualizada. Além disso, a abordagem adotada permitiu
reflexdes sobre poder e privilégio no ensino de linguas, promovendo uma visdo critica sobre o
papel do inglés no mundo contemporaneo.

Espera-se que esta pesquisa contribua para aprimorar praticas pedagogicas e inspire
iniciativas que ampliem a diversidade nos materiais didaticos, tendo como base a perspectiva do
ILF como um instrumento de democratizagdo da comunicagdo global, essencial para a formacao
de profissionais aptos a atuarem em cenarios multiculturais.
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