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Resumen

La presente investigacion busca identificar los topoi argumentativos multimodales de 16 céapsulas
audiovisuales de caracter informativo y preventivo emitidas por el Ministerio de Salud (MINSAL) del
Gobierno de Chile de marzo a junio de 2020 en el marco de la pandemia mundial por COVID-19. Con tal
propdsito, se toma la base tedrica de topoi (Wodak, 2003) como articulador argumentativo; los discursos
de autoridad como generadores de representaciones mentales; y el rol multimodal para la emisién de
mensajes de poder. Estos referentes conceptuales, junto a los postulados de los Estudios Criticos del
Discurso (ECD), permiten identificar la funcion de los topoi y observar los mensajes multimodales dirigidos
a la poblacion, tomando como recursos centrales la visualidad (Abril, 2007), el tratamiento textual (Pardo,
2007) y sonoro (van Leeuwen, 1999). Los hallazgos indican que los topoi analizados muestran
incongruencias discursivas en los diferentes recursos, donde, a pesar de emitir explicitamente
informaciones preventivas, existen discursos implicitos que segmentan la imagen de “pais ideal”. Bajo esa
figura se manifiestan estereotipos que ocultan la diferencia, demostrando dialécticamente que los mensajes
de cuidado de parte de la autoridad no velan por todos los chilenos.

Palabras clave: COVID-19, Chile, multimodalidad, topoi, ECD.
Abstract

This study aims to identify the multimodal argumentative topoi in 16 informational and preventive
audiovisual capsules by the Chilean Ministry of Health, from March to July 2020, in the context of the
COVID-19 global pandemic. For that purpose, the theoretical basis of topoi (Wodak, 2003) is taken as an
argumentative strategy, the discourses of authority employed as generators of mental representations and
the multimodal role as negotiating messages of power. These conceptual references in addition to the tenets
of Critical Discourse Studies (CDS) allow to identify the function of the topoi and to observe the multimodal
messages addressed to the population, taking as well the concepts of visuality (Abril, 2007), textuality
(Pardo, 2007) and speech-sound relations (van Leeuwen, 1999). The findings indicate that the topoi
analyzed show discursive inconsistencies. Despite explicitly transmitting preventive information, there are
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implicit discourses that segment the image of the “ideal country”. According to this, a big part of the Chilean
population becomes invisible due to the stereotypes manifested in the capsules, dialectically demonstrating
that the messages of preventive care from the authority do not protect all Chilean citizens.

Keywords: COVID-19, Chile, multimodality, topoi, CDS.

Introduccion

El 3 de marzo del afio 2020 se marca como hito la llegada del virus COVID-19 a Chile, con el
primer caso reportado en la region del Maule por el Ministerio de Salud (MINSAL, 2020a). Ocho
dias mas tarde la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declara la propagacion de esta nueva
cepa de coronavirus como una crisis sanitaria y, con ello, el rétulo de pandemia mundial. A raiz
de este reporte, Chile comenz6 a abordar medidas preventivas para la poblacion en medio de un
escenario que, previo a este hecho, ya era complejo politico y socialmente. Y es que meses antes,
producto del estallido social chileno (Navarro y Tromben, 2019), la sociedad se encontraba
fracturada, especialmente en lo referido a la baja credibilidad del poder ejecutivo y legislativo. No
obstante, la emergencia sanitaria implicaria un nuevo eje de interés tanto para la ciudadania como
las instituciones gubernamentales.

El gobierno central, como un modo de controlar una incipiente alza de contagios, comenzé
a tomar medidas asociadas a las crisis -sociopolitica® y sanitaria-, instaurando un estado de
excepcion constitucional, con un toque de queda nacional de 22:00 a 05:00 horas (Chileatiende,
2020), cuarentenas y aforos reducidos, controles sanitarios y la presencia en las calles de las
Fuerzas Armadas y del Orden, en resguardo de dichas restricciones (Armada de Chile, 2020).

Fue bajo estas condiciones que el Ministerio de Salud dio paso a una campafa
comunicacional de caracter audiovisual apuntada a la prevencion y cuidados para combatir la
propagacion del virus y, a su vez, acallar la voz critica de la ciudadania y la comunidad médica y
cientifica, quienes solicitaban acciones urgentes para manejar este escenario (Comed, 2020). La
estrategia de prevencion fue presentada a la comunidad por medio de cépsulas informativas, las
que comenzaron a exhibirse por todas las plataformas de difusion gubernamentales, instituciones
de salud publicas/privadas, y medios de comunicacion nacionales, con el fin de viralizar,
paraddjicamente, las medidas de cuidado.

De marzo a junio del afio 2020, se realizaron méas de una docena de capsulas, las cuales
tomaron animaciones, infografias e imagenes de personas andnimas, para promover acciones de
resguardo sanitario e informaciones ligadas a la prevencion (EI Mostrador, 2020a). Sin embargo,
en ellas se puede visualizar, a priori, un tipo de canon visual que responde mayoritariamente a la
presencia de gente blanca y delgada, sin rasgos indigenas ni origen inmigrante, y cuya situacion
socioecondmica -vista en los espacios generales donde se desarrolla la campafa- les permitiria

3 Desde el 18 de octubre de 2019 al 13 de marzo de 2020 se realizaron todos los viernes manifestaciones masivas en
todo el territorio que paralizaban al pais, en las que se demandaba por la desigualdad e inequidad social, impactando
a todas las esferas e instituciones (Domingo, 2020).
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enfrentar la pandemia sin verse afectados por factores asociados a la pobreza y hacinamiento. Es
por lo mencionado que se tom¢ esta campafia para ser trabajada bajo los estudios del discurso, con
el objetivo de observar estos escenarios en profundidad y conocer las lineas de exposicién
discursivas desde los diferentes recursos semiéticos*.

Por tanto, la presente investigacion tiene como objetivo identificar los topicos
argumentativos en la multimodalidad de las capsulas preventivas en el contexto del COVID-19 y
observar la funcién que cumplen con respecto a la exclusion visual de la diferencia apuntada
particularmente a este caso, en un pais en crisis social y sanitaria. Para ello, se consideraron tres
lineas tedricas que toman como base los topoi, entendidos como justificaciones relacionadas con
lo argumentativo, o lugares comunes donde se vinculan los mensajes con conclusiones que no son
discutibles (Wodak, 2003). A partir de este concepto, se propondrd un giro teérico desde la
multimodalidad y el juego entre los diferentes recursos comunicativos (Kress y van Leeuwen,
1996), erigiendo la visualidad como centro y sus lineas estratégicas con lo escrito y lo sonoro. Es
desde esa perspectiva que se incluirdn las lineas de los Estudios Criticos del Discurso (van Dijk,
1999; Fairclough y Fairclough, 2012; Wodak y Meyer, 2015), donde se abordaran conceptos de
segmentacion y exclusion de la diferencia.

Las preguntas que orientan este estudio son: ¢cudles son los topoi presentes y
representativos en las capsulas preventivas? ;De qué forma los topoi se logran cosificar
ideologicamente en los modelos mentales de la audiencia?

El corpus de andlisis lo componen las capsulas preventivas del COVID-19 dirigidas a la
poblacion en general por el MINSAL a través de su canal oficial de Youtube durante los periodos
de marzo a junio, y que hayan incluido personas. Estos cortos informativos seran analizados desde
una oOptica investigativa mixta, la que tomara aspectos cuantitativos en torno a frecuencias y usos;
y cualitativos en relacion a los trabajos de Abril (2007), Pardo (2007) y van Leeuwen (1999) para
comprender su materialidad y recursos semidticos visuales, escritos y sonoros. Las cépsulas se
abordan desde una perspectiva metodoldgica que expone, en una primera etapa, los argumentos
discursivos en los recursos semioticos, categorizando lo nombrado y lo omitido por medio del
andlisis multimodal con matices criticos (van Dijk, 1999) y, en segundo lugar, los recursos
recogidos se interpretaran y clasificaran por medio de los topoi escogidos para esta investigacion.
Posterior a esto, se expondran los puntos metodoldgicos multimodales abordados y los resultados
de analisis de los topoi, para finalizar con las conclusiones del estudio y un llamado a la necesidad
de realizar estudios de los discursos y mensajes de autoridad.

4 Para evitar confusiones terminoldgicas, en este articulo se utilizara el concepto de “recurso semidtico”, haciendo
referencia a los distintos recursos/modos/soportes de comunicacién y de representacion que se utilizan para crear
significados, ya sean escritos, visuales, sonoros y kinestésicos.
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Informaciones de autoridad

Cuando los mensajes estan generados desde instituciones que tienen incidencia en la poblacién, se
habla de informacion de poder, la cual busca tener efectos significativos en las dinamicas del
contexto social (Castells, 2009). Esta informacion esta construida materialmente para definir lineas
de accidn, producir cambios 0 mantener practicas que favorezcan el actuar de quienes la emiten
(Fairclough, 2003). Asimismo, expone -0 reserva- temas, con el fin de construir identidades (van
Dijk, 1998). Estas enunciaciones no estan dadas de forma aislada, sino que estan entretejidas en
redes ideoldgicas articuladas por quien emite el mensaje, por tanto, “nunca un discurso existe por
si mismo sin estar anclado en algin otro” (Ifiiguez, 2006, p. 113).

Las relaciones enunciativas y los contenidos de poder pueden visualizarse en dos niveles
de interpretacion: lo intertextual, referente a la utilizacion de ideas y tematicas explicitamente
presentes en los discursos y, lo interdiscursivo, donde los mensajes estan construidos en base a
diferentes recursos semi6ticos que incluyen en su contenido convenciones sociales determinadas
(Luzon, 1997). En este contexto, los mensajes de autoridad centran su importancia en el lenguaje,
su uso y contenido, los cuales se consideran agentes centrales en los procesos de construccion
social de la realidad (Ghio, Navarro y Lukin, 2017).

En esta investigacion se toman las capsulas informativas como un segmento informativo
multimodal emitido por el gobierno y que entrega mensajes explicitos y sutiles, con el propdsito
de controlar las acciones de quienes las reciben (Van Dijk, 1999), pues, independiente de la
tematica a tratar, el discurso de autoridad se remite a una consigna: “comunicar en politica es hacer
politica” (Navarro y Tromben, 2019, p. 298). Desde esta perspectiva, se busca comunicar de todas
las formas discursivas posibles, siendo el formato audiovisual uno de los mas multisemioticos
dado que posee diversos niveles de produccion de significados, observados en lo escrito, visual,
sonoro 'y, en conjunto, cumplen con los requerimientos comunicacionales de las autoridades (Kress
y van Leeuwen, 1996). Como una accion de reforzamiento, van Dijk (2012) expone que es vital
construir, usar e interpretar los mensajes desde una perspectiva sociocognitiva, la cual relaciona
las informaciones dadas a tres dimensiones claves: discurso, cognicion y sociedad.

Esta triada elemental, abordada en la comprension de los mensajes multimodales de las
capsulas, debe ampliar la comprension de las representaciones expuestas en los fragmentos que
“educan” a la poblacion. De esta manera, el “discurso” alberga las practicas que toman como base
la “sociedad” como el medio en que se despliegan las informaciones institucionales y de cuidado;
mientras que la “cognicion” refiere a la dimension individual y social que remite a sus
representaciones mentales y contextuales (van Dijk, 2012). Estas dimensiones son esenciales para
comprender las informaciones de autoridad; sin ellas no se podrian interpretar las situaciones y
estructuras sociales (van Dijk, 1997) ni tampoco establecer relaciones de poder ideolégico
(Fairclough, 2003).

Para hablar de discurso e ideologia, hay que tomar en cuenta que estos conceptos estan
interrelacionados, pues segun los postulados de van Dijk (2003) ambos “influyen en lo que
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decimos y como lo decimos” (p.79), donde destaca el matiz sociocognitivo en la definicion de las
tematicas y marcos interpretativos que circunscriben el contexto, identidades sociales, posiciones
ideologicas, y también, el contenido semidtico que circula en la sociedad, encargado de la
produccion de las informaciones y mensajes en vinculo con los diversos recursos semidticos
multimodales relacionados a las ideas de poder.

Por tanto, se puede exponer que las ideologias no son innatas, sino aprendidas ya que todos
los mensajes que circulan, social y contextualmente, se remiten y manifiestan como modelos
mentales, los que se traducen en aprendizajes forzosos, ejercidos por parte de los grupos de
autoridad (van Dijk, 2012), los que dirigen y proponen, por medio de una serie de categorias
discursivas, las lineas de pensamiento de la audiencia a una cierta vision de mundo (Ruiz y
Estrevel, 2008).

Argumentos multimodales categorizados en topoi

Después de visualizar la importancia del soporte, los recursos semidticos y la mediacion ideolégica
de los discursos de autoridad, es de suma relevancia develar los significados y categorizaciones de
estos discursos, en este caso particular, describir a qué hacemos referencia con el término topoi.
Este concepto, trabajado por Wodak (2003) en los estudios del discurso de la historia, se presenta
como una aproximacion para comprender los fendmenos sociales, la discriminacion y el poder,
partes de un imaginario cultural construido y compartido.

En este estudio, los topoi no se tomaran desde la perspectiva aristotélica y de Cirén (Zagar,
2010), sino desde la estructura base de la teoria de la argumentacion de Anscombre y Ducrot
(1988) abordada por Wodak (2003). En esta linea, el término en cuestion hace referencia a lo que
se conoce como “lugar comun” en la argumentacion, visto como el conjunto de elementos que
forman parte de las premisas de autoridad, sean dadas de forma explicita o implicita. Por tanto, los
topoi procuran explicar las tensiones que ocurren en la sociedad, pues son utilizados para justificar
inclusiones o exclusiones, con el proposito de ordenar -y conectar- los contenidos. Esta transicion,
desde argumentos a conclusiones (Kienpointner, 1992, en Wodak, 2003), se ejerce con base en
depdsitos de ideas claves generalizadas (Richardson, 2004) que son expuestas para justificar y
aglutinar mensajes simbélicos que generan declaraciones determinadas y logran objetivos propios
(Wodak, 2009). En concreto, se trata de estrategias de argumentacién conclusivas para la
persuasion de significados especificos en una determinada audiencia (Wodak, 2003), las cuales
servirian a los grupos dominantes/autoridades para imponer su propia agenda y validar sus
discursos ideolégicos.

A pesar de que los topoi han sido aplicados principalmente en el estudio del discurso
escrito, también pueden ser abordados desde los diferentes recursos semidticos ya que el
funcionamiento del topoi no distingue el formato material o estrategia discursiva utilizada (Wodak,
2009).
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Wodak (2003) distingue diversos tipos de topoi que se manifiestan de manera frecuente en
los discursos de poder. Se trata de 15 categorias o estrategias, de las cuales, para este estudio, se
seleccionaron cuatro: utilidad, inutilidad, definicién (o interpretacion de los nombres) y justicia;
vistas en la Tabla 1.

Tabla 1: Topoi considerados para esta investigacion, con base en Wodak (2003).

Utilidad Accidn que resulta ventajosa o util desde un determinado punto de vista. Por
tanto, hay que realizarla.

Inutilidad Hechos que resultan inutiles o generan desventajas. Entonces, no hay que
efectuarlas y se deben tratar de evitar.

Definicion Si una persona, 0 grupo de personas, cosa O situacion recibe un nombre o
rotulacion especifica, esta 0 estos deben responder a esas cualidades, rasgos o
atributos asignados a la etiqueta.

Justicia Situaciones en las que todas las personas comparten aspectos especificos y, por
tanto, deben tener un mismo trato o consideracion.

La seleccion de estas cuatro categorias toma como guia el criterio de Wodak (2009) para
el estudio de los discursos politicos y grupos de poder. Estos topoi son empleados estratégicamente
como ejes tematicos para la negociacion, justificacion y/o cimentacion de mensajes en la
audiencia, ya que permiten relacionar el conocimiento social-contextual compartido (van Dijk,
2005a) con los mensajes construidos, los que, en su conjunto, cumplen el “proposito de hacer una
inferencia particular” (Wodak, 2011, p. 173).

La utilidad de los estudios criticos de los discursos

Para poder identificar los topoi y su operacion dentro de los mensajes multimodales, se hace
necesaria la utilizacion de los estudios criticos del discurso (ECD). Mediante esta herramienta es
posible conocer el uso que los emisores le dan al mensaje y a los contenidos discursivos, més aun
si son dados por los grupos de poder. Esto se sustenta en la premisa de que “quienes controlan el
discurso publico controlan ampliamente la mentalidad social e indirectamente la accion publica;
Yy, por consiguiente, controlan también la estructura social” (van Dijk, 1999, p. 34).

Por lo anterior, resulta de interés estudiar los discursos desde una perspectiva critica, ya
que este concepto se centra en conocer los efectos de las situaciones sociales-discursivas de poder
y el uso dado en los contextos particulares, especialmente en lo relacionado con la reproduccion
multimodal de ideologias entendidas como representaciones (van Dijk, 1999). Dichas
representaciones pueden ser vistas desde la multimodalidad, perspectiva que analiza las funciones
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de los signos y los sistemas de significacion segun cada recurso semiotico, por separado y en su
conjunto, permitiendo una conexién analitica con otros modos/recursos de forma compleja (Kress
y van Leeuwen, 1996).

La negacion a la diferencia es un tema recurrente en los ECD, y es en los discursos
multimodales de autoridad donde mas se puede ver la polarizacion del nosotros y ellos (van Dijk,
1999), algunas veces de forma directa y en otras de manera sutil, remitiéndose en ambos casos, de
forma predominante, a discursos o representaciones mentales anteriores (Wodak, 2015). Decir
nosotros es referir al grupo con el cual los productores del discurso se sienten identificados, y
donde comparten e interpretan de forma simil la realidad. En contraste, Ellos —0 los otros-
representan un “peligro” o algo alejado de la concepcion de nosotros, o lo que estos consideran
correcto 0 necesario (Sédez, 2014). El enfrentamiento de ambos grupos muchas veces esta
constituido por caracteristicas o rotulaciones (van Dijk, 2005b), las que se visibilizan cuando son
favorables, o disimulan cuando estan en contra. Este es un modo de mostrar la superioridad sobre
el otro y de valorar sus apariciones en desmedro de los ocultados o negados; todo ello con fines de
persuasion (van Dijk, 1998).

De esta forma, el visualizar los discursos de autoridad por medio de los ECD es una manera
de exponer las rutinas segmentadoras dominantes, pero no desde la busqueda por develar las
mediaciones presentes, sino para comprender como se manifiestan en una campafia de prevencion
de salud.

Metodologia

Como técnica de recoleccion, se selecciond un corpus de analisis compuesto por capsulas
informativas audiovisuales, centradas en informaciones tematicas especificas sobre el cuidado del
coronavirus, y que fuesen emitidas por la pagina oficial del MINSAL en la plataforma Youtube.
En este marco, se consider6 como periodo de inicio marzo de 2020, marcado por el primer caso
de contagio en el pais, y junio del mismo afio, momento en que comienza a bajar la curva de
contagio (MINSAL, 2020b). Siguiendo un criterio caracteristico de uniformidad y contenido, se
excluyeron los videos que contenian sélo infografias o animaciones, dejando Unicamente
seleccionados los que contaran con presencia de personas. Conforme a esta seleccion, fueron 16
las capsulas informativas analizadas.

La técnica de analisis implicé el desarrollo de una metodologia especifica para efectos de
esta investigacion, la cual responde a una perspectiva de caracter mixto, con usos cuantitativos y
cualitativos. Para ello, se tomaron como base los postulados tedricos de Wodak (2003) sobre los
topicos de autoridad, y de van Dijk (1999, 2012) en torno a los modelos mentales y discursos de
poder. Este modo de trabajo considera, también, los postulados de Fairclough y Fairclough (2012)
en relacion a los estudios del discurso politico; algunas perspectivas de Wodak y Meyer (2015)
respecto a los ECD; y O’Halloran (2012) sobre los tratamientos discursivos multimodales
audiovisuales.
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En materia operacional, los aspectos sefialados referentes al estudio del discurso se
establecen como ejes transversales de analisis en las capsulas informativas, en las que se toma el
contenido multimodal como base. En él se comprende que todos los recursos semidticos de
comunicacion -y la interrelacion de ellos- se configuran como unidades de significados
complementarias entre si. Por tanto, la perspectiva multimodal contribuye a la creacion de sentido
de las audiencias receptoras, las que influyen en los estimulos sensoriales de manera directa y, a
su vez, potencian la interpretacion.

En cuanto al tratamiento multimodal, la gramatica visual de Kress y van Leeuwen (1996) y
la perspectiva de O’Halloran (2012) se complementan en la observacion de cada recurso bajo sus
propias caracteristicas y lecturas. Desde ambas premisas, es posible realizar un andlisis
combinatorio de intersemiosis sobre cada enunciacion, las cuales, a pesar de provenir de diferentes
naturalezas semidticas, coexisten y representan un discurso particular, contenedor de mensajes
socialmente construidos. En este estudio, la construccion de estos mensajes estd también
fuertemente relacionada con las perspectivas ideoldgicas y el componente contextual propuestos
por van Dijk (2003).

De acuerdo a los aportes mencionados, la metodologia busca identificar los topoi discursivos
multimodales en los modos semidticos de comunicacién involucrados en esta investigacion: visual,
escrito y sonoro, tanto por separado como todos en su conjunto, utilizando una observacion
multimodal de dos pasos. En una primera etapa (Figura 1) se visualizan e identifican los contenidos
expuestos en las capsulas de salud por recurso semiético en particular y las posteriores interacciones
entre ellos. En este punto, se subdividen los modos discursivos en tres micro categorias de analisis,
los cuales incluyen la presencia de planos y marcos visuales de los recursos asociados a la imagen
como cerco de identificacion de elementos y situaciones de caracter evidente (Abril, 2007). En lo
sonoro, se aborda la musica de apoyo y voces enunciadoras que soportan los principales aspectos
comunicativos (van Leeuwen, 1999) y, por ultimo, los subtitulos, textos y modos escritos que
apoyan y sostienen los mensajes (Pardo, 2007) dados en las capsulas informativas.
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Figura 1: Ejemplo de método de analisis multimodal, aplicado al caso.

Cédigo Ciapsulas preventivas COVID-19 — Gobierno de Chil
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anfitriona de la cipsula representado accién de | comienzo dos tipos de | en un espacio amplio ¢ [ rutina  de  cjercicio | haciendo seflal de ‘no, | frente a la cdmara en | espacio es uno diferente
ventilacion  de  los | manzanas, verde y roja. | iluminado. Se infiere | acrdbicos. El espacio al | referente a no salir del | fondo liso. Reforzando | a los demostrados en la
espacios. que los espacios son | ser del mismo color de | hogar la  occion de la| misma cdpsula Por
parte dc un mismo | pared, sc¢ refiere al animacion. tanto s¢ inficre que ¢s
lugar, tal como sc | mismo hugar, pero con un cspacio amplio do
expuso en el cuadro 2, [ otro fondo, mostrando oficina de acuerdo a la
refiere a su casa. que tienen otros exposicion del plano.
espacios para realizar
las acciones.
Recurso Misica genérica | Misica genénica | Musica genérica | Musica genérica | Misica genénica | Masica genérica | Musica genérica | Musica genénca
sonoro
Misica fondo
Voces Voz femenina - ;Qué hacer | Voz femenina « | Voz femenina - Come | Voz femenina - Realiza Voz femenina — Sal de | Voz femenina No | Voz femenina - Realiza
enunciadoras | en caso de aislamiento | Refuerza la limpicza y | saludablemente y | actividades y rutinas tu casa solo si es | adquicras mis | tus triimites y pagos por
domiciliario? ventilacidn de la casa, respeta las horas de | diarias de cjercicios. necesano. alimentos o utensilios | intemet.
suciio de limpicza de los que
necesitas.
iQué hacer en caso de | Refucrza la limpieza y | Come sak y | Realiza actividades y | Realiza actividades y | Sal de tu casa solo si cs | No  adquicras  mas | Realiza tus trimites y
I ? de la casa, respeta las horas de | rutinas  diarias  de | rutinas  diarias  de | necesario, alimentos o utensilios | pagos por internet
Subtitulos sucio ejercicios ejercicios de limpieza de los que
necesitas
Recursos JQué hacer en caso de | Limpieza y ventilacion En beneficio de toda Ia | En benelicio de toda 1a | Supermercados, No adquicras mas de lo
grificos aislamicnto domiciliario? en casa. familia, familia. Farmacias. Centros de | que necesitas,
Salud.

Con el material recogido en bruto -segln las microcategorias evidenciadas- se procedi6 en
una segunda etapa a categorizar de modo conceptual los cuatro topoi seleccionados para esta
investigacion, siguiendo a Wodak (2003): utilidad, inutilidad, definicion y justicia. Cada uno se
cuantificO segun las similitudes tdpico-discursivas; primero, desde una ldgica de
frecuencia/aparicion tematica por recurso semidtico y, posteriormente, desde un sentido
cualitativo, permitiendo con ello, interpretar los datos arrojados de forma explicita e implicita y,
en paralelo, evidenciar las ausencias. Después de esta division se ordenaron los items segun
subcategorias argumentales, las cuales respondieron a la asociacion por medio de interpretaciones
tematicas de los estimulos semidticos, con el fin de realizar una observacion critica sobre los
mensajes multimodales dados por el gobierno chileno en el marco de la tematica global del
COVID-19.

Analisis, resultados y discusion

En el andlisis se abordaron 16 capsulas informativas de manera individual. Luego se realizo una
cuantificacion general y segin cada recurso semiotico expuesto en fotogramas de ejemplos
(Figuras 4-8). Los videos fueron codificados® para identificarlos segun el topoi y recurso
correspondiente y, asi, visualizar los resultados de investigacion situados bajo la consigna general
del cuidado de la poblacion por parte del MINSAL. Vale la pena recalcar que al tratarse de
informacidn generada por el gobierno, constituye un discurso de autoridad; por tanto, prevalece la

> La codificacion de cada capsula responde a la siguiente identificacion: fecha de publicacion y al orden de subida al
canal oficial de Youtube de la entidad. Esta organizacién se produce debido a que, en la mayoria de las veces, se
estrend mas de un video por dia. Por tanto, se obtiene un codigo del tipo: 18-03-2020_A
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intencion de alinear el actuar de sus ciudadanos a partir de lo que se considera correcto o
beneficioso para el grupo dominante (Wodak, 2003) y, junto a esto, justificar sus imaginarios bajo
una rutina multimodal-contextual que no es desconocida para la audiencia. Con esto, se ayuda a
reforzar los modelos mentales y estereotipos de la poblacion.

Identificacion general de los topoi

Desde una mirada global de las capsulas estudiadas, se puede decir que un 100% de los videos
preventivos conto con alusiones tematicas relacionadas a los cuatro topoi propuestos -utilidad,
inutilidad, definicién y justicia. Asimismo, los videos contaron con subcategorias de presencia y
uso por cada recurso, las cuales no fueron necesariamente similares de acuerdo a su
argumentacion. De acuerdo a esto Ultimo, el estudio de lo visual, lo escrito y lo sonoro cont6 con
15 subcategorias por cada item, de las cuales siete fueron compartidas entre los tres recursos
semidticos. También se presentaron subcategorias duales -compartidas entre dos recursos- e
individuales de cada sistema discursivo, como se muestra en la Figura 2.

Figura 2: Division de subcategorias por recurso.

VISUAL

6

PROPIAS

SONORO ESCRITO

Las siete subcategorias compartidas por los tres recursos discursivos se agruparon de
acuerdo a los cuatro topoi considerados para esta investigacion, permitiendo, de esta manera,
visualizar la frecuencia de aparicion y conocer los argumentos tematicos predominantes en las
capsulas preventivas analizadas (Figura 3). Desde esa perspectiva, el topoi mas ocupado es utilidad
(57,9%), referente a las acciones que los ciudadanos deben realizar, como al cuidado preventivo
frente al virus y otras informaciones asociadas a lo que el grupo de poder quiere que la poblacion
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realice. Por otra parte, el nivel menos usado es el de inutilidad (7,5%), basado en restricciones
preventivas relacionadas a las acciones que, de acuerdo al contexto de pandemia, no hay que hacer.

Figura 3: Utilizacion por topoi, segin subcategorias compartidas.

DEFINICION
18,6%

Para comprender las sutilezas de cada sistema discursivo y sus respectivas estrategias
argumentales, se generaron subcategorias desglosadas por topoi. Por la extension de los resultados,
se abordaran solo los dos tépicos argumentales mas utilizados en las capsulas preventivas dadas
por el MINSAL.

a. Topoi utilidad

Con un uso compartido entre lo escrito, visual y sonoro, la subcategoria procedimiento fue la mas
utilizada a nivel de frecuencia. Al tratarse de una capsula de cuidados de la salud, la observacion
se centr6 informacionalmente en explicitar acciones a concretarse bajo el discurso del hacer, como
se aprecia en la Figura 4, mediante la accién de lavarse las manos con agua y jabén por al menos
30 segundos, algo que es reafirmado por los tres recursos semioticos de forma simultanea con una
aparicion de 108 veces. Si se analizan discursivamente, estas acciones se constituyen en
“lugares/conocimientos comunes” debido a que por medio del reforzamiento de los
procedimientos preventivos en los diferentes recursos, remiten a la audiencia a
informaciones/modelos mentales anteriores dados como verdaderos, donde emisores y receptores
comparten las creencias emitidas (Anscombre y Ducrot, 1983). Al igual que los mensajes, estos
“lugares comunes” permiten validar a quienes dan los mensajes, estableciéndose como una fuente
enunciativa creible (Pardo, 2007). Por tanto, el gobierno chileno, ademas de dar mensajes ligados
a la prevencion de salud, busca reforzar su rol y voz de autoridad en momentos de crisis.
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Figura 4: Subcategoria procedimiento (18-03-2020_B).
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fisico, lavar tus manos constantemente

Fuente: MINSAL.

Otra accion concreta que fomentan las capsulas es la subcategoria de la conectividad, la
cual estd presente en todos los recursos semioticos analizados. Este recurso retrata a los
protagonistas de los videos usando computadores (Figura 5), tablets y teléfonos inteligentes con
diversos fines tiles, como contactar al nimero de teléfono o pagina web del MINSAL, o realizar
actividades online bajo confinamiento. Todo esto es reforzado visualmente en 25 oportunidades,
y 20 veces de forma oral y escrita.

En el andlisis de estos recursos informativos se pudo constatar que, a pesar del fomento de
este tipo de actividades, segun las investigaciones realizadas por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones (2018), el acceso a internet es dispar en el pais: sélo un 27,2% de los chilenos
cuenta con internet banda ancha e internet mévil, un 29% con acceso fijo y un 28,9% con acceso
movil Unicamente. A esto se suma que no todos los hogares cuentan con equipos computacionales
0 inteligentes para tener acceso a la red ni el espacio fisico comodo, amplio e iluminado, como el
gue se muestra en la Figura 5. De esta manera, los mensajes asociados a recomendaciones para el
cuidado personal, conocer donde y como ir a los centros asistenciales, o realizarse un test
preventivo, son informaciones a las que solo algunos, aquellos que tengan las herramientas
tecnoldgicas referidas, pueden acceder.
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Figura 5: Subcategoria conectividad (16-04-2020_A).

Fuente: MINSAL.

b. Topoi inutilidad

En las cépsulas preventivas sélo fue encontrada una subcategoria: restricciones preventivas
(Figura 6), manifestada en los tres recursos estudiados. Cabe destacar que este fue uno de los
mensajes menos utilizados durante la camparia contra el COVID-19, propiciado por un plan inicial
del MINSAL enfocado en “lo que hay que hacer” en desmedro de lo que “no se debe hacer”, o que
pueda generar amenaza (repeticiébn de NO y SIN, en Figura 6). Se infiere que esta estrategia
responde a que las personas aceptan y reciben mejor las informaciones positivas que aquellos
mensajes negativos que restringen el actuar. En concreto, el decir “qué hacer” esta directamente
relacionado con como se enuncian los mensajes, los nexos mentales y las representaciones
contextuales, constituyendo un conjunto de elementos que influyen directamente en el decir y
actuar (van Dijk, 2003).

Figura 6: Subcategoria restricciones preventivas (28-05-2020_A).
#CuidémonosEntreTodos

SIN MASCARILLA NO

A

No salgas sin ella

Fuente: MINSAL.
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Paralelamente, se destaca que las prevenciones explicitadas en el video remiten a un
contexto social chileno incongruente con la emergencia sanitaria. Al respecto, se consignan
mensajes como “jQuédate en casa y respeta la cuarentena!” (18-03-2020 B), o “Evita ir a lugares
donde no puedas mantener un metro de distancia con otra persona” (28-03-2020_B);
recomendaciones que, tomando en cuenta la fecha de emision de ambas capsulas, responden a un
periodo en que aun no se decretaba cuarentena obligatoria y, por tanto, no se condecian con la
realidad del transporte publico y el importante nimero de personas que hace uso de éste para
desplazarse a sus lugares de trabajo y hogares (La Tercera, 2020a).

c. Topoi definicién

Siguiendo el tratamiento de Wodak (2003) para este nivel de topoi, cuando una accion, cosa o
grupo se rotula bajo un nombre, ésta debe actuar, tener rasgos o atributos literales de ese
calificativo. Es bajo esta perspectiva que el Gobierno de Chile y el MINSAL ocupan su propia
figura, expuesta en la subcategoria autorepresentacion. Esta estrategia es visible en 183 menciones
multimodales presentes bajo la figura de proteccion a la comunidad y la autoproclamacién de guia
en tiempos de crisis. Asi, desde una representacion de autoridad para la audiencia, se releva la
vision del nosotros sobre ellos. Esto es observable cuando se hace un repetitivo Ilamado a contactar
las redes de apoyo, denunciar y/o informarse sélo por el contenido expuesto en los medios del
gobierno, haciendo un llamado constante de “inférmate en fuentes oficiales™ (04-03-2020_A,; 28-
03-2020_A; 16-04_2020_A) por los tres recursos semidticos de forma individual o en su conjunto.
Analiticamente, este punto es de suma importancia, ya que estas capsulas fueron emitidas en el
contexto en que el Ministerio de Salud y el propio gobierno estaban siendo cuestionados por la
ciudadania y el COMED (La Tercera, 2020b). De esta manera, la autoridad y su uso de la
autorepresentacion hacen un guifio contextual multirecurso, en que la prevencion y hacer las cosas
correctamente esta alineada bajo la figura de lo que nosotros entregamos frente a lo que otros
grupos informan.

Paralelamente, la estrategia de autoridad busca una forma simbdlica de dar el ejemplo de
las acciones que se deben hacer para la prevencién. En este punto se exponen 10 apariciones con
el logo de gobierno, el cual muestra y establece una ‘distancia social’. En esta subcategoria de
autorepresentacion, a diferencia de otras, el recurso sonoro cumple un rol fundamental e
inmediato, pues la masica distintiva de las informaciones del gobierno y el reforzamiento -
representacional e intencional- de la institucionalidad hacen que la audiencia se involucre y
conecte con un sonido que conoce y del que se siente parte (van Leeuwen, 1999).

En el recurso visual, vale destacar tres subcategorias ideoldgicas que emergen desde lo
explicito, pero que tienen raices profundas: representatividad, canon racial y canon fisico (Figura
7). En el marco de las intenciones de hacer una capsula preventiva transversal a la poblacion, se
muestran en los videos a hombres, mujeres, una nifia y un anciano (61 apariciones), con el
proposito de transmitir diversidad etaria y validar las cualidades de un gobierno inclusivo. Sin
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embargo, las personas elegidas en el casting responden a estereotipos definidos. El primero de
ellos responde a un canon racial -127 apariciones- y alude a personas mayoritariamente blancas o
medianamente morenas, omitiendo la diferencia y diversidad racial en relacion a personas que se
consideran parte de una etnia indigena -compuesta por un 12,8% de la poblacion (INE, 2017)-, o
miembros de la poblacidn inmigrante -la cual asciende a un nimero de 1.492.522 residentes (INE,
2019), entre los cuales una mayoria son afrodescendientes. Por otra parte, a nivel fisico, se muestra
a personas delgadas y aparentemente sin “imperfecciones” -134 apariciones-, omitiendo canones
fisicos disimiles, rasgos extravagantes y personas en condicion de discapacidad. De esta manera,
se considera solo a quien cumpla con los estandares saludables, apuntando el mensaje a un tipo
especifico de personas que cumple con los lineamientos que la autoridad considera parte del
nosotros. Se evoca, asi, la conformacion del tejido social de acuerdo a una “realidad” visual (Abril,
2007) que es justificada y forjada en base a conclusiones sociales (Taboada, 2018), por medio de
un conocimiento compartido previamente y aceptado culturalmente (van Dijk, 2005a).

Figura 7: Subcategoria representatividad, canon racial y canon fisico (28-05-2020_A).
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Fuente: MINSAL.

Referente a los discursos escritos y sonoros, las céapsulas revisadas comparten la
subcategoria de interés, la que, a pesar de anunciar medidas de prevencion, insisten en que la
ciudadania pueda seguir realizando un tipo determinado de acciones que beneficien sus intereses.
Y es que en un pais neoliberal la economia es algo central para el funcionamiento y bienestar de
la nacion (La Tercera, 2020a). En este sentido, pese al confinamiento, se insta a la ciudadania a
pagar las cuentas desde sus casas y a salir a trabajar, pero “solo si es necesario” (28-03-2020_A).
De esta manera, los grupos de poder buscan mediar los discursos para cumplir intenciones
concretas, desplegando estrategias de consecucion (Calsamiglia'y Tuson, 2012).
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d. Topoi justicia

El Gobierno de Chile y el MINSAL, por medio de las capsulas, lanzan la campafia preventiva con
la subcategoria de eslogan mediante la frase “Hazlo por ti y por todos” y el hashtag
#Cuidémosnosentretodos. Ambos mensajes son expuestos en los tres recursos semioticos
abordados en esta investigacion y son ocupados en una frecuencia de 77 veces, siendo enunciado
y reforzado en lo escrito y en lo visual. Esta estrategia tiene el fin de llegar transversalmente a toda
la ciudadania, buscando representar a todos los individuos y, a su vez, hacerlos participes de los
espacios de prevencion y cuidado. Desde la variable de la escritura, al referirse a dar mensajes en
primera persona, se compromete un cuidado de parte del gobierno hacia los receptores, pero
también se hace un Ilamado personal al bienestar nacional. En este mismo punto, a nivel visual,
este mensaje se expone de forma incongruente ante la realidad nacional, presentando personas que
s6lo cumplen canones visuales determinados en desmedro de la diversidad presente en el pais. Por
tanto, el eslogan que busca construir y justificar un escenario positivo, inclusivo y directo es
representado por segmentaciones de presencia -de lo que debe ir y lo que no-, evidenciando un
trato preferente que esconde una omision (Wodak, 2003). En este sentido, se puede decir que la
(no)presencia de la diversidad chilena representada en las personas presentes en las capsulas
depende de la perspectiva creativa y las estrategias de quien las crea. Sin embargo, esto también
es validado por el organismo nacional, el cual permite exponer un tipo de ‘realidad’ de acuerdo a
lo que quiere mostrar tanto en contenido, como a nivel ideol6gico y valorativo del entorno (van
Dijk, 1999).

Figura 8: Subcategoria posibilidades (28-05-2020_A).

Fuente: MINSAL.
Otra subcategoria argumental fue la de posibilidades (Figura 8), perteneciente al topoi

justicia. Esta figura es la encargada de que se ejecuten acciones que aboguen por la igualdad de
condiciones; sin embargo, de acuerdo a la realidad pais, este mensaje presenta incongruencias
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igualmente. Por ejemplo, se insta a tener una alimentacion saludable (Fig. 8, arriba-izquierda),
mientras prevalece la problematica del hambre y las ollas comunes en poblaciones (El Mostrador,
2020c); se invita a la poblacion a realizar actividades de ejercicio (Fig. 8, arriba-derecha; abajo-
izquierda), mientras muchos viven en espacios reducidos con un grupo familiar amplio (El
Mostrador, 2020b); o se recomienda estudiar e informarse (Fig. 8, abajo-derecha), volviendo al
topoi utilidad, presuponiendo que todos los chilenos cuentan con acceso a internet o un aparato
donde conectarse y realizar estas acciones (Subtel, 2018).

De esta manera, segun la observacién de los recursos semiéticos, se puede exponer que el
uso de la subcategoria posibilidades tiene como objetivo orientar las formas de actuar de forma
‘ideal’, direccionando el quehacer de la poblacion seglin una vision de la realidad acomodada en
favor de aquellas personas que si pueden acceder a estos espacios, objetos y alimentos -y, por ello,
cumplir con todas las recomendaciones de cuidado- en desmedro de otras que no pueden. Como
resultado de esto, y de acuerdo a las perspectivas consideradas en esta subcategoria, se establecen
canones socioculturales y rotulaciones econdémicas capaces de cosificar las identidades nacionales
(van Dijk, 1998) en este caso, la chilena.

Conclusiones

Los discursos preventivos en las capsulas de la campafia del Ministerio de Salud y el gobierno
chileno exponen de forma efectiva informaciones de cuidado a la poblacion, a través de mensajes
cortos y reforzados por los recursos semidticos multimodales, los cuales se manifiestan de forma
mayoritaria en el topoi utilidad. En el caso de los otros tres topoi analizados -inutilidad, justicia 'y
definicion-, se observaron lineas estratégicas de tratamiento discursivo en distintos fotogramas
(visual), oraciones (sonoro) y frases (escritas). Se destaca que estas lineas propuestas no son
cuestionadas por la poblacion, y es que han sido difundidas por los grupos de poder desde muchas
formas y formatos que, en la actualidad, representan informaciones que se dan por sentadas; es
decir, que ya son parte del conocimiento general y validadas como tal, tanto a nivel de gréfico,
mensaje y forma. De esta manera, por medio del objetivo de investigacion, se pudo comprobar que
los discursos orientados a la crisis sanitaria y el cuidado del COVID-19 responden a estrategias
discursivas explicitas e implicitas incongruentes entre si. Esto se evidencia en la mayoria de los
mensajes analizados, los cuales, si bien fueron enunciados en beneficio transversal a la poblacion,
solo se dirigian -0 hacian sentido- a una parte determinada de ella. En definitiva, se aprecian
informaciones segmentadas en favor de aquellos grupos sociales que cumplen con los canones
establecidos por la autoridad y que, por su condicion, tienen margen de accion mas amplio que el
resto para resguardar su bienestar y, por ende, ejercer una prevencion y cuidado exitoso.

Se puede concluir, por tanto, desde una perspectiva critica, que los argumentos presentes
en estas capsulas segregan y refuerzan los imaginarios desiguales de la poblacion chilena,
imaginarios expresados en una distincion entre aquellos grupos sociales que pueden prevenir el
contagio por virus y cuidarse: el nosotros; y quienes deben exponerse para mantener la economia
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y, por ende, el funcionamiento del pais: los otros. En el &mbito de mediacion publica, el objetivo
de los grupos de poder, por medio de estos cortos informativos, es “educar a la poblacion” (El
Mostrador, 2020a; DOS, 2020); sin embargo, el hecho de que estas informaciones no atendieran
efectivamente a todas las realidades del publico objetivo enunciado evidencia lo contrario. Y es en
el caracter implicito donde aparecen, a su vez, dos posibles nuevas lecturas: la primera, en su
sentido inmediato, vinculada a una desconexion entre los intereses del gobierno chileno frente a
los “otros” intereses de la poblacion comun, y que forma parte central de las consignas arguidas
en el estallido social chileno; y la segunda, en torno al rol histérico que los grupos de poder
desemperian en favor de sus intereses ideoldgicos, fomentando la rotulacion de canones y
estereotipos de forma estratégica y reforzando, por medio de la multimodalidad de las capsulas
analizadas, diferencias estructurales en una sociedad en crisis.

En este proceso, las estrategias mediadas de los topoi, presentes en los diversos recursos
analizados, alimentan las representaciones mentales contextuales e histdricas que cosifican la
imagen de pais ideal, tanto en la forma ideoldgica-representacional de la poblacién a nivel racial
y fisico, como en cuanto a intereses y bienestar asociados a privilegios sociales. Estas
informaciones son evidentes y sutiles. Transitan sustentadas por una base ideoldgica solida y ya
cotidiana que, mas que generar criticas en la poblacién, circulan libremente validandose en los
modelos mentales. De esta forma, se pudo demostrar de forma critica que los mensajes de cuidado
de parte de la autoridad no velan por todos los chilenos, sino que responden sélo a los intereses
del nosotros, es decir, del endogrupo que comparte sus ideologias.

Para finalizar, se puede reafirmar que la observacion de las capsulas desde la
multimodalidad y la perspectiva de los estudios criticos del discurso, en su conjunto, conforman
una herramienta fundamental para develar los sesgos de poder y la segmentacion social. De esta
manera, a través de los diferentes recursos semidticos, se pueden triangular y entender las
elecciones discursivas de los grupos de poder, la disposicion de la jerarquia de informacion y los
énfasis utilizados con el fin de reforzar las ideas claves ideoldgicas. Con esto, se justifica la
inclusién o la exclusion para fines especificos (Wodak, 2003), los cuales tienen consecuencias y
efectos sociales, cognitivos y materiales (Fairclough, 2003) en la audiencia que los recibe. No
obstante, cabe sefialar que la sociedad no es una masa acritica, sino que tiene un rol clave que
cumplir: el de interpretar los mensajes de poder y, desde las bases, construir nuevos mensajes,
visibilizar las diversidades y dar respuestas.
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