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considerando la ciencia de datos. La muestra esta conformada por 25 estudiantes de la
Licenciatura en Ciencias de la Tierra que cursaron la asignatura Herramientas
Computacionales durante el ciclo escolar 2025 en la Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM). Asimismo, se utilizé otra muestra conformada por 5 profesores que
estudian la Maestria en Docencia para la Educacion Media Superior, UNAM. Los
resultados indican que el ACPP favorece los aspectos del aprendizaje, la motivacion y el
entusiasmo. Asimismo, el algoritmo arbol de decision creé 2 modelos de prondstico
considerando el estilo de aprendizaje, el sexo y las habilidades tecnolégicas. En
conclusién, el ACPP representa una alternativa tecnolégica para la innovacion educativa
debido a que los estudiantes pueden comunicarse con este agente conversacional en
cualquier hora del dia sin importar el lugar fisico.

Palabras clave: Agente conversacional, TIC, educacion superior, ensefianza.

Abstract:

The general aim of this mixed research is to analyze the perception of the students about
the use of the Conversational Agent for Python Programming (ACPP) considering data
science. The sample is made up of 25 students of the Bachelor of Earth Sciences who
took the Computational Tools course during the 2025 school year at the National
Autonomous University of Mexico. Likewise, another sample was used consisting of 5
teachers studying the Master's Degree in Teaching for Upper Secondary Education,
NAUM. The results indicate that the ACPP favors the aspects of the learning, motivation,
and enthusiasm. Likewise, the decision tree algorithm created 2 forecast models
considering the learning style, sex, and technological skills. In conclusion, the ACPP
represents a technological alternative for educational innovation because the students
can communicate with this conversational agent at any time of the day regardless of the
physical location.

Keywords: Conversational agent, ICT, higher education, teaching.
Resumo:

O objetivo geral desta pesquisa mista € analisar a percepgdo dos alunos sobre a

utilizacao do Agente Conversacional para Programacao Python (ACPP) considerando a
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ciéncia de dados. A amostra € composta por 25 alunos do Bacharelado em Ciéncias da
Terra que cursaram a disciplina Ferramentas Computacionais durante o ano letivo de
2025 na Universidade Nacional Autbnoma do México. Da mesma forma, foi utilizada outra
amostra composta por 5 professores do Mestrado em Docéncia para o Ensino Médio da
UNAM. Os resultados indicam que o ACPP favorece os aspectos de aprendizagem,
motivacédo e entusiasmo. Da mesma forma, o algoritmo da arvore de decisao criou 2
modelos de previsdo considerando estilo de aprendizagem, género e habilidades
tecnologicas. Concluindo, o ACPP representa uma alternativa tecnolégica de inovagéo
educacional porque os alunos podem se comunicar com este agente conversacional a
qualquer hora do dia, independentemente da localizacao fisica.

Palavras-chave: Agente conversacional, TIC, ensino superior, ensino.

1. Introduccion

Las instituciones educativas con el apoyo de los docentes han decidido incorporar la
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC) dentro y fuera del saldén de clases
para facilitar el acceso a los recursos didacticos y ofrecer flexibilidad durante la realizacion
de las actividades, tareas y practicas (Almarashdi, Jarrah, Abu-Khurma y Gningue, 2024;
Granda-Pifan, Alameda-Villarrubia y Mengual-Andrés, 2024; Mazzeo, Monacis y Contini,
2025). En el periodo del COVID-19, los docentes se vieron obligados a cambiar la forma
de impartir las clases con el apoyo de las herramientas digitales para favorecer el
compromiso de los estudiantes durante el proceso de ensefianza-aprendizaje (Mazzeo,
Monacis y Contini, 2025; Perea-Matins, 2024).

Con el paso del tiempo, las herramientas de Inteligencia artificial se estan empleando con
mayor frecuencia en diversos cursos relacionados con el Disefio (Basarir, 2022), la
Medicina (Kilinc, 2024), la Ingenieria (Vasconcelos y Dos-Santos, 2023) y las
Matematicas (Almarashdi, Jarrah, Abu-Khurma y Gningue, 2024).

De hecho, la aparicion de estas aplicaciones ha propiciado ambientes idoneos para la
comprension de los contenidos y el desarrollo de habilidades (Basarir, 2022; Kerimbayeyv,
Adamova, Shadiev y Altinay, 2025; Lee, Mun, Shin y Zhai, 2025; Lin, Huang y Lu, 2023).
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Otro de los beneficios asociados con la inteligencia artificial es la comunicacién debido a
que los participantes del proceso educativo establecen conversaciones con la finalidad
de aprender los temas escolares (Kilinc, 2024; Orok, Okaramee, Egboro y Akawa, 2024).
En particular, los ambientes educativos de las ciencias de la Tierra deben ser atravesados
por el aprendizaje basado en datos, mas cuando la atencion de problematicas
multivariables deben de ser tomadas desde diversas fuentes de observacion y medicion
(Hays, Pfirman, Blumenthal, Kastens y Menke, 2000). En este sentido, la inteligencia
artificial ha mostrado la capacidad de utilizar esa masividad de datos y construir una
estructura para explorar los problemas de las geociencias; conocida como Earth Artificial

Intelligence (Sun, Crystal-Ornelas, Mostafa-Mousavi y Wang, 2022).

Los profesores de las universidades buscan transformar el escenario educativo con el
propdsito de facilitar el proceso de ensenanza. En particular, la inteligencia artificial abre
nuevas oportunidades y desafios para planear e implementar las actividades escolares.
En este estudio mixto, el ACPP es un prototipo de agente conversacional, el cual fue
construido para innovar el aprendizaje sobre la programacién. Los contenidos de esta
herramienta incluyen el tema de la estructura de control “si” destinado al lenguaje de
programacion Python. Cabe mencionar que el ACPP utiliza una funcién del algoritmo

deep learning para adaptar los contenidos.

Las preguntas de investigacion son:

e ;Cuales son los modelos de pronostico sobre el ACPP, el entusiasmo y la
motivacion considerando las habilidades tecnolégicas, el estilo de aprendizaje y el
sexo de los participantes a través del algoritmo Machine Learning arbol de
decision?

e ;Cual es la percepcién de los alumnos sobre el ACPP?

2. Revision de literatura

Actualmente, la inteligencia artificial esta provocando que los docentes actualicen las

tareas, actividades y practicas de laboratorio con la finalidad de ofrecer nuevos medios

51 www.revistagpt.usach.cl



http://www.revistagpt.usach.cl/

REVISTA GESTION DE LAS PERSONAS Y TECNOLOGIA — ISSN 0718-5693 — EDICION N253—-AGOSTO 2025 (MAYO-AGOSTO) -
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE, FACULTAD TECNOLOGICA

tecnoldgicos para la ensefianza y el aprendizaje (Almarashdi, Jarrah, Abu-Khurma vy
Gningue, 2024; Basarir, 2022; Tarisayi y Manhibi, 2025).

ChatGPT es una herramienta de la inteligencia artificial que esta siendo utilizada en
diversos campos del conocimiento (Almarashdi, Jarrah, Abu-Khurma y Gningue, 2024;
Kilinc, 2024; Vasconcelos y Dos-Santos, 2023). Por ejemplo, los estudiantes de los
cursos en Matematicas utilizaron esta aplicacion para aprender los temas de las
derivadas y resolver sus dudas en tiempo real (Almarashdi, Jarrah, Abu-Khurma y
Gningue, 2024).

En el curso de Arquitectura, los alumnos se apoyaron en herramientas de inteligencia
artificial para facilitar el aprendizaje, resolver las tareas y desarrollar sus habilidades
tecnologicas y de diseno (Basarir, 2022). De acuerdo con Basarir (2022), la inteligencia
artificial es utilizada con mas frecuencia en las asignaturas debido a que los maestros

logran actualizar sus practicas educativas de forma divertida y entretenida.

Los estudiantes de una universidad en Zimbabue incrementaron su rendimiento
académico con la incorporacion de herramientas asociadas a la inteligencia artificial
(Tarisayi y Manhibi, 2025). En especial, los sistemas tutores inteligentes favorecen el
aprendizaje personalizado (Tarisayi y Manhibi, 2025). Incluso, estas aplicaciones
inteligentes impactan positivamente el aspecto de entusiasmo (Tarisayi y Manhibi, 2025).
En el area de la Medicina, la inteligencia artificial como ChatGPT ha revolucionado la
forma de comunicacion entre los estudiantes y los contenidos escolares debido al
establecimiento de conversaciones coherentes, fluidas, claras y utiles para el campo
educativo (Kilinc, 2024).

Los agentes conversacionales como ChatGPT y Bing Chat estan cambiando de forma
positiva el entorno educativo debido a que estas herramientas favorecen la creatividad,
el pensamiento critico, la comprension y la resolucion de problemas en las areas de

Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas (Vasconcelos y Dos-Santos, 2023).
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En lo que respecta a las ciencias de la Tierra, la incorporacion de la inteligencia artificial
ha sido ampliamente incluida y de muy diversas formas en los estudios de las cuatro
esferas terrestres. En la gedsfera ha permitido generar un mecanismo de diferenciacion
entre tremores sismicos asociados a la actividad volcanica y aquellos productos de otras
fuentes como deslizamientos (Hibert, Mangeney, Grandjean y Baillard, 2014), asi el uso

de |IA fortalece los mecanismos de prevencion y atencién al riesgo geoldgico.

Por otro lado, los prondsticos de lluvia requieren del aprendizaje de patrones de datos no
lineales complejos que se ha propuesto el apoyo con IA (Sumi, Zaman y Hirose, 2012).
Estos breves ejemplos son evidencia de la urgencia para incorporar en la formacion de
estudiantes de ciencias de la Tierra el uso y familiarizacion de la IA. Es por esto, que
estrategias de aprendizaje como las evaluadas en este trabajo resultan fundamentales

para alcanzar este fin.

Por ultimo, existen diversas herramientas de la inteligencia artificial como los agentes
conversacionales y sistemas tutores inteligentes que estan utilizando los profesores para
fomentar el rol activo y la comprension de los temas en todos los niveles educativos
(Almarashdi, Jarrah, Abu-Khurma y Gningue, 2024; Basarir, 2022; Lin, Huang y Lu, 2023;
Tarisayi y Manhibi, 2025; Vasconcelos y Dos-Santos, 2023).

3. Metodologia

Los objetivos particulares son (1) utilizar el algoritmo Machine Learning arbol de decision
para construir los modelos de prondstico sobre el ACPP, el entusiasmo y la motivacion
considerando las habilidades tecnoldgicas, el estilo de aprendizaje y el sexo de los
participantes y (2) analizar la percepcion de los alumnos sobre los beneficios de esta

herramienta tecnoldgica en el campo educativo.

La muestra estuvo conformada por 25 estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la
Tierra que cursaron la asignatura Herramientas Computacionales durante el ciclo escolar
2025 en la Escuela Nacional de Ciencias de la Tierra, Universidad Nacional Autonoma

de México. Asimismo, se utilizd otra muestra conformada por 5 profesores que estudian
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el segundo semestre de la Maestria en Docencia para la Educacion Media Superior,

Universidad Nacional Auténoma de México.

3.1 Procedimiento

Los participantes de la Licenciatura en Ciencias de la Tierra consultaron el ACPP en la

siguiente direccion web: https://sistemasusables.net/agentecomp/inicio.php

El ACPP fue construido por medio del lenguaje de programacién PHP y presenta los
contenidos sobre la estructura de control “si”. Los usuarios pueden realizar las preguntas
en forma de voz y texto (Ver Figura N°1). Para adaptar los contenidos, este agente
conversacional utiliza una funcién obtenida a partir del algoritmo deep learning. Los
contenidos de este agente conversacional fueron actualizados en el mes de Enero del
2025.

Figura N°1. Pagina de inicio del ACPP.

N ARAYR N

Usuario

Agente: Bienvenido al Agente conversacional sobre
la estructura de control si

Pregunta:

[‘enviar [

[ enviar |

Fuente: elaboracion propia.

La base de conocimiento identifica palabras como si, funciona, sirve, utiliza, sintaxis,
ejemplo, Python entre otras. Por ejemplo, si el usuario pregunta “Dime un ejemplo”, el
ACPP responde en forma de texto y video: “A continuacion, se muestra un ejemplo de la
estructura de control si en el lenguaje de programacion Python donde se presenta el

mensaje hola si la condicion es 1” (Ver Figura N°2).
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Figura N°2. Pregunta del usuario en forma de texto.

Usuario:

Agente: Bienvenido al Agente conversacional sobre
la estructura de control si

Pregunta:
|Dime un ejemplo |

l | enviar |

| enviar |

X =3
v if x == 1:
print("hola")

Usuario: Dime un ejemplo
Agente: A continuacién, se muestra un ejemplo de
la estructura de control si en el lenguaje de

programacion Python donde se presenta el mensaje
hola si la condicion es 1

Output:

hola

enviar
Pregunta:

[‘enviar

Fuente: elaboracion propia.

Si el usuario pregunta “4 Cual es la sintaxis?” en forma de voz entonces el ACPP responde
“La instruccion logica If debe ir terminada por: Asimismo, el cédigo debe estar identado”
(Ver Figura N°3).
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Figura N°3. Pregunta del usuario en forma de voz.

Xx=70
* if x= 10: / Output:
print("Es mayor & igual que 18")

Es mayor e igual que 1@

Usuario:

Agente: La estructura logica Si permite realizar las

Voz capturada en comparaciones entre un valor y el resultado
forma de texto > Cuil es Ia sintaxis esperado

— Pregunta:
| emvar | [

nviar |

c=7 ) /
* if c>=6; . Output:
print("Aprobo")

hola

Usuario: Cual es la sintaxis

Agente: La instruccion logica If debe ir terminada
por : . Asimismo, el cédigo debe estar identado

— Pregunta
enviar I

enviar |

Fuente: elaboracion propia.

Los modelos de pronésticos sobre el ACPP son:
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e Modelo 1 sobre el ACPP, la motivacion y el perfil del usuario (habilidades
tecnoldgicas, estilo de aprendizaje y sexo).
e Modelo 2 sobre el ACPP, el entusiasmo y el perfil del usuario (habilidades
tecnoldgicas, estilo de aprendizaje y sexo).
La recoleccién de datos se realizé en la Universidad Nacional Auténoma de México,
Escuela Nacional de Ciencias de la Tierra (ENCIT) durante el ciclo escolar 2025 (Ver
Tabla N°1).

Tabla N°1. Cuestionario sobre el ACPP.

Variable Dimension Pregunta Respuesta n %o
. Mucho (1) 8 32.00%
Aprendizaje - El ACPP faciita el po e 2) 16 64.00%
aprendizaje Poco (3) 1 400%
Muy poco (4) 0 0.00%
. Mucho (1) 8 32.00%
Motivacign ~ & = ACPP incrementa 12 pogiane o) 12 48.00%
motivacion Poco (3) 5 20.00%
ACPP Muy poco {4} 0 0.00%
. Mucho (1) 6 24.00%
Entuslasmo > tE'. ACPP incrementa el p.cionie2) 14 56.00%
eniusiasmo Paco (3) 5 20.00%
Muy poco {4) 0 0.00%
4. jCudles son los beneficios
Beneficios del ACPP? Abierta -
iEs i 7
Innovacién 5. jiEs innovador el ACPP? Abierta i
Percepcion Aprendizaie iEl ACPP  facilita el
de pepsonaliza]do aprendlizaje personalizado en  Abierta -
profesores cualguier momento?
racildadde £ facil de utiizar el ACPP?  Abierta :

Fuente: elaboracion propia.

El analisis de datos se apoyd en la herramienta RapidMiner para construir los modelos
de prondsticos sobre el uso del ACPP por medio del algoritmo Machine Learning arbol
de decision. El estilo de aprendizaje, las habilidades tecnoldgicas y el sexo de los
participantes fueron utilizados durante la creacion de estas condiciones predictivas.

Asimismo, las variables objetivo son el entusiasmo y la motivacion.
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Para analizar la percepcién de los alumnos, esta investigacion se apoyé en la aplicacion
Nube-de-Palabras con la finalidad de identificar las palabras mas significativas
relacionadas con las preguntas abiertas “; Cuales son los beneficios del ACPP?” y “4 Es
innovador el ACPP?”. Por ultimo, la hoja de calculo, Excel, permitié analizar de forma
descriptiva las preguntas relacionadas con el uso del ACPP en el ambito educativo, es

decir, el aprendizaje, el entusiasmo y la motivacion.

4. Resultados

El ACPP facilita mucho (n = 8, 32.00%), bastante (n = 16, 64.00%) y poco (n = 1, 4.00%)
el aprendizaje. Del mismo modo, el ACPP incrementa mucho (n = 8, 32.00%), bastante
(n =12, 48.00%) y poco (n =5, 20.00%) la motivacion.

La Figura N°4 muestra el modelo predictivo sobre la motivacion. Por ejemplo, si el
estudiante considera que el ACPP facilita mucho el aprendizaje, es visual y tiene

habilidades tecnoldgicas buenas entonces el ACPP incrementa mucho la motivacion.

Figura N°4. Modelo de prondstico sobre la motivacion.

ACPP

Poco

Bastante Mucha es

Kinestésico Visual
habilidades

es Bastante Poco
Buenas Malas Huy buenas o visual
Auditi -
Bastonte es vl habilidades
Auditiva INesiesico  visual Kinestésica
Mucho Poco Buenas MUYMalas
sexo
Bastante
X Mucho
Hombre Mujer
Mucho Poco Bastante I

Fuente: elaboracion propia.
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El estilo de aprendizaje determina 10 condiciones de este modelo. Por ejemplo, si el
estudiante considera que el ACPP facilita mucho el aprendizaje y es auditivo entonces el

ACPP incrementa mucho la motivacion.

Asimismo, el sexo determina 2 condiciones. Por ejemplo, si el estudiante considera que
el ACPP facilita bastante el aprendizaje, es hombre, tiene habilidades tecnolégicas malas

y es kinestésico entonces el ACPP incrementa mucho la motivacion.

Las habilidades tecnoldgicas determinan 8 condiciones para pronosticar la motivacion.
Por ejemplo, si el estudiante considera que el ACPP facilita bastante el aprendizaje y
tiene habilidades tecnolégicas buenas entonces el ACPP incrementa bastante la

motivacion.

El ACPP facilita mucho (n = 6, 24.00%), bastante (n = 14, 56.00%) y poco (n =5, 20.00%)
el entusiasmo. La Figura N°5 muestra el modelo predictivo sobre el entusiasmo. Por
ejemplo, si el estudiante considera que el ACPP facilita mucho el aprendizaje y tiene

habilidades tecnologicas buenas entonces el ACPP incrementa mucho el entusiasmo.

Figura N°5. Modelo de prondstico sobre el entusiasmo.

ACPP
Bastante Poco Mucho
habilidades Poco habilidades
Buenas Malas g v buenas
lBaStarltEI = Poco Buenas  Malas Muy malas
Auditivo Kinestésico Visual Mucho Mucho Bastante
Bastante Poco Poco .

Fuente: elaboracion propia.
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El estilo de aprendizaje determina 3 condiciones de este modelo. Por ejemplo, si el
estudiante considera que el ACPP facilita bastante el aprendizaje, tiene habilidades
tecnologicas malas y es auditivo entonces el ACPP incrementa bastante el entusiasmo.
Ademas, las habilidades tecnologicas determinan 8 condiciones para pronosticar el
entusiasmo. Por ejemplo, si el estudiante considera que el ACPP facilita bastante el
aprendizaje y tiene habilidades tecnoldgicas buenas entonces el ACPP incrementa

bastante el entusiasmo.

4.1 Beneficios

El ACPP ayudo a los estudiantes de la Licenciatura de Ciencias de la Tierra durante el

proceso de aprendizaje relacionado con el lenguaje de programacién Python.

“Ayuda a fortalecer el aprendizaje”

“Apoyo en el aprendizaje y a la hora de hacer tareas”

Los encuestados consideran que esta aplicacién web favorecié el entendimiento de los

temas vistos en clase, logrando asi, personalizar el proceso educativo.

“Mayor entendimiento de temas educativos”
“Un mejor entendimiento ya que se adapta a la velocidad de aprendizaje de los

alumnos”

De acuerdo con los estudiantes del curso Herramientas Computacionales, el ACPP

resolvio dudas sobre la programacién y establecié una conversacion activa.

“Evita distraerse y saturarse de informacién innecesaria al aclarar las dudas”

“El poder resolver dudas respecto a los diferentes programas de programacion
manteniendo una conversacion activa con la aplicacion”

“Puede resolver dudas que alumnos lleguen a tener en comun”

“El poder resolver dudas con el conocimiento adquirido en el salon de clase, sin la

necesidad de estar dentro del aula”
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Asimismo, esta herramienta tecnoldgica adapta los contenidos considerando el estilo de

aprendizaje de cada estudiante durante la realizacion de actividades de forma individual

y grupal.

“Facilita el aprendizaje de manera individual o en grupo”
“Se puede adaptar a los diferentes tipos de aprendizaje en cada alumno, ademas
de brindar una atencién especializada a los estudiantes que lo requieran”

“Una ayuda para los profesores a la hora de impartir una materia”

Por ultimo, el ACPP es un recurso de apoyo para el entendimiento del tema relacionado
con la estructura de control “si”. Asimismo, la interfaz de esta aplicacion es facil de usar

y esta disponible las 24 horas durante los 7 dias de la semana.

“Son un recurso para entender un tema en especifico”
“Que es facil de usar y ayuda al aprendizaje”
“‘Un asistente que esta siempre disponible y calificado para auxiliarte en tus

estudios”.

La Figura N°6 muestra la nube de palabras sobre la pregunta ¢, Cuales son los beneficios
del ACPP? donde las palabras mas frecuentes son: aprendizaje, temas, ayuda, dudas,

alumnos, resolver, asistente y entender.
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Figura N°6. Beneficios del ACPP.
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Fuente: elaboracion propia.

4.2 Herramienta innovadora

De acuerdo con las opiniones de los estudiantes, el ACPP es una herramienta innovadora

para el nivel educativo superior.

“Si, es una herramienta que nunca se pensaria utilizar en escuelas”
“Si, porque es un uso de las |IAs, pero desde el sector educativo y una institucion

de ensefanza”

Esta herramienta tiene la capacidad de facilitar el aprendizaje relacionado con el lenguaje
de programacion Python a través de la voz y el texto.
“Si, facilita el uso y comprensién del lenguaje”

“Si, es bastante innovador para el aprendizaje mas didactico”
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Los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la Tierra indican que el ACPP resuelve

las dudas sobre la programacién sin importar el lugar y la hora.

“Si, es como un chat GTP académico”
“Si, no se suele ver y normalmente por pena te quedas con la duda, lo que resuelve
este agente”

“Si, ya que es una nueva forma de aprender conocimientos y aclarar dudas”

Los encuestados afirman que este agente conversacional es una propuesta nueva de

ensefanza-aprendizaje en el curso de Herramientas Computacionales.

“Si, al menos en México nunca antes lo habia visto”
“Si, no habia escuchado de algo parecido hasta apenas”

“Si, porque no lo habia visto”

La Figura N°7 muestra la nube de palabras sobre la pregunta “¢ Es innovador el ACPP?”
donde las preguntas mas frecuentes son: agente, aprendizaje, didacticos,

conversacional, dudas, educativo, mucho, nueva, programacion, recursos y ver.
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Figura N°7. Innovacion del ACPP.
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Fuente: elaboracion propia.

4.3 Percepcion de los maestros

A continuacién, se muestran los resultados de pregunta abierta: ;ElI ACPP facilita el

aprendizaje personalizado en cualquier momento?

De acuerdo con los maestros, el ACPP es una herramienta web que facilita el aprendizaje

y permite resolver las dudas en cualquier momento.

“Si, permite que el estudiante responda sus dudas al momento, mediante el uso
de una fuente confiable”

“Si, facilita el aprendizaje porque permite a los alumnos formular preguntas que
son respondidas de manera especifica”

“Si, los estudiantes pueden acceder desde sus dispositivos moviles al agente, para

despejar dudas o aprender”
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Asimismo, el ACPP favorece el aprendizaje personalizado debido a que esta aplicacion

web permite la interaccion y el rol activo desde cualquier lugar.

“Si, ya que permite una mejor interaccion”

“Si, permite tener un rol autodidacta”

A continuacion, se muestran los resultados de pregunta abierta: ;Es facil de utilizar el
ACPP?

Segun los maestros, la interfaz web de la ACPP es intuitiva y sencilla.

“Si, es intuitivo”
“Si, para usar el agente unicamente hay que formular una pregunta, es sencillo de
usar”

“Si, muy sencillo, tan simple como hablar y pedir algo en especifico”
Asimismo, los encuestados afirman que la ACPP es una herramienta facil de utilizar.

“Si. En celulares es tan facil como introducir un comentario de la forma en que se
hace en cualquier aplicacion”

“Si, unicamente es necesario formular la pregunta”

5. Discusion

Los docentes estan viviendo una etapa caracterizada por la constante evolucion de las
herramientas tecnoldgicas, lo cual impulsa a las instituciones educativas a innovar y
actualizar las actividades escolares (Salas-Rueda, Castafieda-Martinez, Ramirez-Ortega
y Martinez-Ramirez, 2025; Salas-Rueda y Alvarado-Zamorano, 2024; Salas-Rueda,
2024). De acuerdo con Tarisayi y Manhibi (2025), las herramientas de inteligencia artificial
son aplicaciones utiles para el entorno educativo debido a que éstas generan nuevos
espacios donde el alumno aprende. En particular, el 96.00% de los encuestados

consideran que el ACPP facilita mucho y bastante el aprendizaje. En este estudio, la
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mayoria de los alumnos que cursaron la asignatura Herramientas Computacionales

tienen una postura positiva sobre este aspecto.

Kilinc (2024) menciona que los agentes conversacionales promueven el establecimiento
de conversaciones eficaces en las areas educativas, lo cual favorece el aprendizaje
personalizado de los estudiantes. EI 80.00% de los encuestados consideran que el ACPP
incrementa mucho y bastante la motivacion. En este estudio, la mayoria de los alumnos
que cursaron la asignatura Herramientas Computacionales tienen una postura positiva

sobre este aspecto.

El algoritmo arbol de decisién identific6 12 condiciones para pronosticar la motivacion
donde intervienen el estilo de aprendizaje, las habilidades tecnoldgicas y el sexo. Por
ejemplo, si el estudiante considera que el ACPP facilita mucho el aprendizaje, es visual y
tiene habilidades tecnolégicas buenas entonces el ACPP incrementa mucho la
motivacion. Asimismo, si el estudiante considera que el ACPP facilita bastante el
aprendizaje, es hombre, tiene habilidades tecnolégicas malas y es kinestésico entonces

el ACPP incrementa mucho la motivacion.

Vasconcelos y Dos-Santos (2023) explican que los agentes conversacionales son
herramientas ideales para resolver las dudas en tiempo real. Los alumnos de la
Licenciatura en Ciencias de la Tierra consideran que los beneficios del ACPP son el
aprendizaje de los temas de programacion, la resolucion de dudas, la comunicacion y la

disponibilidad de la informacion.

Tarisayi y Manhibi (2025) comentan que los beneficios asociados con la inteligencia
artificial en el ambito educativo son el entusiasmo, la motivacion y la comprensién de
temas. El 80.00% de los encuestados consideran que el ACPP facilita mucho y bastante
el entusiasmo. En este estudio, la mayoria de los alumnos que cursaron la asignatura

Herramientas Computacionales tienen una postura positiva sobre este aspecto.
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El algoritmo arbol de decisién identificd 9 condiciones para pronosticar el entusiasmo
donde intervienen el estilo de aprendizaje y las habilidades tecnolégicas. Por ejemplo, si
el estudiante considera que el ACPP facilita mucho el aprendizaje y tiene habilidades
tecnoldgicas buenas entonces el ACPP incrementa mucho el entusiasmo. Asimismo, si
el estudiante considera que el ACPP facilita bastante el aprendizaje y tiene habilidades

tecnoldgicas buenas entonces el ACPP incrementa bastante el entusiasmo.

Por otro lado, los maestros mencionan que los beneficios de la ACPP son el aprendizaje
personalizado y la facilidad de uso debido a que los usuarios pueden resolver las dudas
en cualquier momento, adquieren un rol activo e interactuan con los contenidos desde

cualquier lugar. Asimismo, esta herramienta web tiene una interfaz sencilla e intuitiva.

Por ultimo, Almarashdi, Jarrah, Abu-Khurma y Gningue (2024) explican que los agentes
conversacionales facilitan la creacién de nuevos espacios educativos donde el alumno
es el eje principal durante el proceso de aprendizaje. De hecho, los estudiantes de la
Licenciatura en Ciencias de la Tierra opinan que el ACPP es una herramienta innovadora,
la cual ofrece flexibilidad de tiempo y espacio durante el proceso de ensefianza-

aprendizaje sobre la estructura de control “si”.

6. Conclusion

Las instituciones educativas en el nivel superior estan innovando los cursos con el apoyo
de los avances de la tecnologia. Por ejemplo, los agentes conversacionales representan
un nuevo medio para comunicarse con los estudiantes por medio de la voz y/o el texto.

Los resultados indican que el ACPP favorece los aspectos del aprendizaje, la motivacion
y el entusiasmo. Asimismo, el algoritmo arbol de decision cre6é 2 modelos de prondstico

considerando el estilo de aprendizaje, el sexo y las habilidades tecnoldgicas.

Las implicaciones de este estudio estan relacionadas con la incorporacion de los nuevos
avances tecnoldgicos en el ambito educativo. En particular, los agentes conversacionales
como el ACPP crea nuevos espacios donde el estudiante interactua con los contenidos

por medio de la voz y el texto.
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Las limitaciones son el numero de participantes de este estudio y los contenidos del
ACPP. Por lo tanto, el ACPP puede incrementar la presentacion de los temas de
programacion como los ciclos e implementarse en diversas instituciones educativas en el
nivel superior. Incluso, los fututos trabajos pueden utilizar el ACPP en diversos centros
escolares como las preparatorias y universidades con la finalidad de analizar la

informacion por medio de la ciencia de datos.

En conclusién, el ACPP representa una alternativa tecnoldgica para la innovacion
educativa debido a que los estudiantes pueden comunicarse con este agente

conversacional en cualquier hora del dia sin importar el lugar fisico.
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