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Resumen:

Introduccion: La tutoria universitaria es esencial; ofrece un enfoque de formacion integral
para el estudiante, ademas de mejorar la retenciébn y promocion en la universidad.
Objetivo: validacion de una escala de valoracion del servicio de tutoria universitaria en
nuevos estudiantes universitarios de una universidad privada de Lima, Per. Método: Una

muestra de 284 estudiantes (55,3% mujeres) con edades entre 16 y 25 afios (M = 18.2;
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DE = 2.9) completé a dos cuestionarios, EVSTU y NPS. Se realizaron los siguientes
analisis: descriptivo de items, factorial exploratoria, confiabilidad, correlacion y de
diferencias. Resultados: Los 6 reactivos obtuvieron cargas factoriales mayores a 0.32 con
alfay omega de 0.955y 0.973 respectivamente. Discusion: Se puede concluir que EVSTU
es una medida valida con respecto a la valoracion del servicio de tutoria no pedagogica,;
es importante considerar que deben llevarse a cabo otros estudios con en contextos

similares para constatar los hallazgos.
Palabras clave: Servicio de tutoria, construccién y validacién, confiabilidad, validez.

Abstract:

Introduction: University tutoring is essential; it offers a comprehensive training approach
for the student, in addition to improving retention and promotion at the university.
Objective: validation of a rating scale for the university tutoring service in freshmen of a
private university in Lima, Peru. Method: A sample of 284 students (55,3% women) aged
between 16 and 25 years (M = 18.2; SD = 2.9) completed two questionnaires, UTSRS
and NPS. The following analyzes were carried out: descriptive of items, exploratory
factorial, reliability, correlation and differences. Results: The 6 items obtained factor
loadings greater than 0.32 with alpha and omega of 0.955 and 0.973 respectively.
Discussion: It can be concluded that UTSRS is a valid measure regarding the assessment
of the non-pedagogical tutoring service; It is important to consider that other studies
should be carried out in similar contexts to verify the findings.

Keywords: tutoring service, construction and validation, reliability, validity.

Resumo:

Introducdo: A tutoria universitaria € essencial; Oferece uma abordagem de formacgéao
integral ao aluno, além de melhorar a permanéncia e promo¢do na universidade.
Objetivo: validacdo de uma escala de avaliacao para o servico de tutoria universitaria em
novos estudantes universitarios de uma universidade privada de Lima, Peru. Método:
Uma amostra de 284 estudantes (55,3% mulheres) com idades compreendidas entre os
16 e os 25 anos (M = 18,2; DP = 2,9) respondeu a dois questionarios, EVSTU e NPS.
Foram realizadas as seguintes analises: descritiva dos itens, fatorial exploratoria,

confiabilidade, correlacédo e diferencas. Resultados: Os 6 itens obtiveram cargas fatoriais
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superiores a 0,32 com alfa e 6mega de 0,955 e 0,973 respectivamente. Discussao: Pode-
se concluir que a EVSTU é uma medida valida no que diz respeito a avaliacdo do servico
de tutoria ndo pedagogica; E importante considerar que outros estudos devem ser

realizados em contextos semelhantes para confirmar os achados.

Palavras-chave: tutoria universitaria, construcao e validacdo, confiabilidade, validade.

1. Introduccién

Las universidades se encuentran bajo una creciente presion para atraer y mantener a los
estudiantes, especialmente en el ambito privado tanto a nivel nacional, en Perd, como
internacional. La capacidad de las instituciones para garantizar el inicio, la permanencia
y el éxito académico de los estudiantes se ha convertido en un estandar crucial que
influye significativamente en su reputacion y en sus ingresos. A medida que las
universidades privadas compiten por estudiantes en un mercado cada vez mas
competitivo, entender el perfil de los postulantes y segmentar a los estudiantes segun
sus necesidades se vuelve esencial. Esto no solo les permite estimar el riesgo de
desercién de cada estudiante, sino que también les proporciona informacion valiosa para
disefiar estrategias de retencion efectivas. Es importante destacar que, a pesar de la
disponibilidad de universidades publicas que también ofrecen educacion de calidad,
muchos estudiantes optan por las instituciones privadas debido a la percepcion de un

servicio mas personalizado y a las diversas opciones de admisién que ofrecen.

En Peru, con la cuarentena decretada por Gobierno a inicios del 2020 como medida
frente a la pandemia, se impacté negativamente en la educacién de 9.9 millones de
jovenes peruanos, y al sistema universitario en su conjunto, donde los indices de
morosidad en el pago de pensiones y la desercion se triplicaron (Redaccion RPP, 12 de
mayo de 2020). De esta manera, el 11,8% de estudiantes universitarios matriculados en
los periodos académicos dictados entre el 2020 y 2021 interrumpié sus estudios
(SUNEDU - TUNI.PE, 2021). Eso podria ser entendido considerando que los estudiantes
experimentaron vivencias negativas durante la emergencia sanitaria, incluyendo falta de
motivacion, problemas para conciliar el suefio, sentimientos de frustracion y dificultades

de atencidon y concentracion, especialmente entre aquellos que habian perdido familiares
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debido a la pandemia. Estas dificultades se vieron agravadas por el miedo al contagio,
las limitaciones econdmicas en el hogar y el aislamiento obligatorio (Lozano-Diaz,
Ferndndez-Prados, Figueredo-Canosa y Martinez-Martinez, 2020), segun lo reportado a
través de la Enesu Remota. Ademas, durante la pandemia, las actividades académicas
virtuales fueron percibidas negativamente por los estudiantes, caracterizadas por
agotamiento mental, fastidio, ansiedad e incertidumbre (LOpez-Sanchez, Gonzalez-
Carrada y Villeda-Sanchez, 2023). Estudios adicionales destacan que los principales
estresores reportados por los estudiantes incluyen la sobrecarga de tareas académicas,
la forma de evaluacion y el tiempo limitado para completar trabajos y presentaciones,
con sintomas de estrés fisico, emocional y cognitivo predominantes (Rodriguez-Flores y
Sanchez-Trujillo, 2022).

En cuanto a los ingresantes universitarios — estudiantes que estan cursando su primer
periodo de estudios en la universidad —, ellos suelen enfrentarse a desafios especificos
relacionados con la necesidad de ajustarse a nuevas metodologias educativas y a la
autonomia requerida en la universidad (Martinez, 2009; Contreras-Grijalba y Contreras-
Grijalba, 2012). El estrés académico y la desercion estudiantil son problemas comunes
gue pueden surgir durante este proceso de adaptacion (Contreras-Grijalba y Contreras-
Grijalba, 2012); es por ello por lo que este grupo se ve reflejado en las estadisticas
anteriormente mencionadas. En respuesta a esto, cada universidad ha desarrollado
estrategias, servicios y programas para apoyar la transicién y promover la adaptacioén a
la vida universitaria. Sin embargo, la diversidad de programas y la segmentacion en la
implementacion por parte de las estructuras organizacionales, ya sea a nivel
departamental o en &reas académicas dentro de una misma institucion, resulta en que la
orientacién al estudiante recién ingresado se brinde segun concepciones diversas. Esto

puede generar confusion en el nuevo estudiante y dificultar su integracion.

Dentro de las estrategias que implementan las universidades internacionales y
nacionales se encuentra la tutoria, cuyo valor con respecto a la retencién de estudiantes
y la adaptacion de ingresantes a la vida universitaria se encuentra en diferentes estudios
qgue resefan y ratifican la relevancia del acompafiamiento y la intervencion tutorial en
esta transicién triunfante, develando asi propuestas sobre la modalidad y contexto de

lineas de accion y programas tutoriales para la mejora de la situacion de persistencia-
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abandono en el primer afio (Lattuada, 2017; Lobato-Fraile y Guerra-Bilbao, 2016; Brito-

Delgado y Quijada-Gonzalez, 2012).

Para las instituciones de Educacion Superior el “estudiante” es visto como una fuente de
ventaja competitiva (Duque-Oliva y Gémez, 2014), donde se considera cada vez con
mayor importancia conocer el grado de satisfaccion y las necesidades de estos. No
obstante, en la actualidad no existen instrumentos validados que permitan medir la
valoracion de los estudiantes la tutoria como un servicio y por lo tanto reduce la
posibilidad de encontrar fuentes que respalden la efectividad de este dada su
especificidad. Es por ello, que la presente investigacion propone un instrumento de
evaluacion centrado en valorar el servicio de la tutoria universitaria, a partir de la
percepcion de los usuarios dentro del marco de un programa de acompafiamiento y

orientacién a estudiantes ingresantes durante un periodo académico.

Crear una escala de valoracion del servicio de tutoria universitaria dirigida
exclusivamente a nuevos ingresantes universitarios puede tener varios beneficios. Como
ya mencionamos, los estudiantes ingresantes enfrentan dificultades que acarrean
consecuencias como el estrés académico y la desercion. Por ello, una escala de
valoracion disefiada para este grupo puede evaluar la efectividad de la tutoria en
ayudarlos a superar estos obstaculos y facilitar su transicion a la vida universitaria.
Ademas, estos estudiantes pueden proporcionar una retroalimentacion fresca y relevante
sobre la calidad de los servicios de tutoria, lo que permite identificar areas de mejora
tempranamente y ajustar los programas para satisfacer mejor las necesidades
especificas de este grupo demografico. Esta focalizacién también ayuda a identificar y
abordar problemas actuales Unicos que enfrentan los nuevos ingresantes, contribuyendo
asi a mejorar la retencién estudiantil (Trotter y Roberts, 2006) al proporcionar un sélido

apoyo durante la transicién a la universidad.

Finalmente, al centrarse en este grupo demogréafico, las instituciones pueden
personalizar los servicios de tutoria para satisfacer las necesidades especificas de los
estudiantes en sus primeros afios de universidad, lo que incluye la provision de
orientacion académica, asistencia en la planificacion de cursos y estrategias de estudio

efectivas.
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2. Marco Conceptual

Tejedor-Tejedor y Garcia-Valcarcel (2007) han categorizado las variables que
contribuyen a la desercion entre los recién ingresados a la educacion superior en dos
areas: pedagdgicas y no pedagdégicas (académicas, psicoldgicas, sociofamiliares y de
identificacion).

A patrtir de ello, la tutoria es considerada como un componente inherente a la formacion
universitaria dado que debe complementar y facilitar la adaptacion al nuevo sistema
educativo, el aprendizaje y rendimiento, el proceso formativo y la orientacion profesional
(Fernandez-Salinero, 2014). Dentro del contexto universitario la tutoria va mas alla de
constituirse como un apoyo puntual en el proceso de formacion, pues debe responder a
un proceso de acompanamiento en los distintos momentos por los que transita el
estudiante durante el desarrollo de su carrera universitaria (Martinez-Clares, Pérez-Cuso6
y Gonzéalez-Morga, 2019). A su vez, puede considerarse como un recurso estratégico (di
Vita, Daura y Montserrat, 2020) que contribuye a prevenir la desercion universitaria y
promover el desarrollo de relaciones positivas entre los docentes, entre estos y los
estudiantes, y entre los mismos alumnos, asi como el desarrollo de competencias
transversales y la orientacion a la carrera (LOopez-Gomez, 2017). La tutoria también
constituye un proceso de orientacion la cual incide en las distintas fases del desarrollo
integral y holisticos de los universitarios a fin de poder identificar y atender a sus
necesidades en funcion a objetivos especificos (Gezuraga-Amundarain y Malik-Liévano,
2015) que aterricen en su plan de vida universitario y favorezcan a la creacién de un
contexto institucional (Vieira y Vidal, 2006) donde el estudiante pueda aprender afrontar

las demandas del entorno.

En el contexto de esta investigacion, es crucial sefialar las diversas perspectivas desde
las cuales se llevan a cabo las tutorias universitarias. Entre ellas, se encuentran las
tutorias pedagdgicas, las cuales abordan problemas especificos y obstaculos en el
aprendizaje, como deficiencias en la organizacién del tiempo de estudio, dificultades en
la lectura y escritura académica, asi como adaptacion a la cultura académica. Estas
tutorias se ocupan de aspectos cognitivos, emocionales y sociales del estudiante. Por

otro lado, estan las tutorias académicas, que se centran en problemas relacionados con
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el contenido de diversas materias y disciplinas. Su enfoque principal es la comprension
y asimilacion de diferentes temas y el progreso académico en la carrera (Cambours-de

Donini, Iglesias y Muifios-de Britos, 2011).

En este trabajo, se adopta una definicion de tutoria que la concibe como una accién
orientadora e informativa destinada a promover el desarrollo integral del estudiante en
las areas académicas, personales y profesionales. Su propoésito es ayudar al estudiante
a desarrollar su propio proyecto profesional y de vida de manera efectiva (Pérez-Cuso,
2013).

La orientacidbn como parte de la accion tutorial constituye uno de los instrumentos mas
potentes para facilitar la transicion a la universidad y promocionar a los estudiantes en la
Educacion Superior (Figuera y Alvarez-Gonzéalez, 2014), mas ain en un contexto
considerado volatil, ambiguo y lleno de incertidumbre; ya que enfatiza el aspecto
vocacional (Molina-Contreras, 2004) redireccionando asi la propuesta de valor de estos,

acorde con sus capacidades, gustos, intereses, motivaciones y demandas del entorno.

Para efectos de esta investigacion la tutoria es considerada como un proceso formativo
(L6pez-Martin y Gonzéalez-Villanueva, 2018; Lopez-Gomez, 2017; Hernandez y Tobon,
2017) de orientacion y acompafamiento que se brinda de manera continua al estudiante
universitario a fin de favorecer su formacion integral, considerando tanto el plano
académico, como personal, social y de proyeccion profesional (Hernandez y Tobdn,
2017).

Tan importante como garantizar la calidad de los programas formativos, es garantizar la
accesibilidad de aquellos servicios complementarios centrados en el estudiante puesto
que generan el valor agregado que permite la fidelizacion del usuario y cliente —
estudiante y padre de familia — con la institucion. Tal y como menciona Reichheld (2003)
refleja lo bien que se trata al cliente en la primera linea, lo que a la vez es determinado
por todas las areas que contribuyen con la experiencia al cliente. Referirse a experiencias
positivas para los estudiantes constituye considerar todas las interacciones que este
pueda tener con la comunidad universitaria en su totalidad, razén por la cual se debe
entender el servicio educativo universitario como aquellos servicios centrados en el

alumno que promueven su independencia y capacidad de autoaprendizaje; y donde se
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resalta la importancia de generar métricas que permitan medir los elementos de este

(Cruzado-Portalanza, Aguilar-Padilla, Soplapuco-Montalvo y Rojas-Serafin, 2022).

Las expectativas, percepciones y satisfaccién con respecto a la institucion y a la calidad
del servicio educativo que brindan pueden ser trabajadas y moldeadas por una estrategia
de accion tutorial. La sensibilidad, comunicacion y acceso que favorece la tutoria son
criticas e importantes para detectar necesidades, brindar soporte, acompafiamiento y
favorecer el desarrollo de la autonomia. Ademas, a través del acompafiamiento y
orientacion tutorial se promueve en los estudiantes una buena experiencia universitaria,
quienes se adaptaran de manera Optima a la vida universitaria, disminuyendo el riesgo

de desercion (Suarez-Montes y Diaz-Subieta, 2015).

Zambrano, Loachamin-Marcillo, Pilco-Gallegos y Pilco-Gallegos (2019) consideran que
existen dos tipos de servicios desde la perspectiva de los estudiantes, aquellos
considerados explicitos e implicitos. El primero referido a la academia, el proceso de
ensefianza-aprendizaje, la plana docente y la gestion curricular; el segundo, referido al
tratamiento que se le brinda al estudiante desde la amabilidad y la accesibilidad, la
preocupacion que se muestra por sus probleméticas, el respeto y consideracion de sus
sentimientos y opiniones, el sentido de pertenencia, la capacidad y la competencia del
personal (Hill, MacGregor y Lomas, 2003) para brindar estrategias que le permitan la
continuidad formativa. Dicho lo anterior, la tutoria como servicio seria considerada como
implicita puesto que favorece el fortalecimiento de la calidad de las instituciones de
Educacion Superior dada la influencia que tienen en la vida universitaria de los
estudiantes a nivel intelectual, emocional, social y cultural. Sin embargo, tal alcance
también sugiere el desafio de delimitar los factores determinantes que permitan valorar

la tutoria como servicio.
3. Método
3.1 Disefio

Esta es una investigacién instrumental, pues implicé la construccién de un instrumento y
la recoleccion de datos, para posteriormente analizar las propiedades psicométricas, es
decir, evidenciar la validez y confiabilidad de la medida (Ato, Lopez-Garcia y Benavente,
2013).
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3.2 Participantes

La muestra estuvo conformada por 284 ingresantes al pregrado regular a una universidad
privada de Lima, quienes fueron usuarios del servicio de tutoria en el marco del programa
de acompafiamiento y orientacion para la adaptacion a la vida universitaria brindada por
la Direccion de atencion psicopedagoégica durante el primer ciclo. Con respecto al sexo,
fueron 157 (55,3%) mujeres y 127 (44,7%) varones, con edades entre 16 y 25 afios (M =
18.2; DE = 2.9). Se utiliz6 un muestreo no probabilistico por conveniencia (Hernandez-
Sampieri, Ferndndez y Baptista, 2018) y para determinar el tamafio muestral,
considerando el empleo de la técnica de Analisis Factorial Exploratorio (AFE) como
principal fuente de validez sobre la estructura interna, se buscé contar un nimero de
participantes mayor a 100 (Ledesma, Ferrando y Jeremias, 2019; Hair, Black, Babin y
Anderson, 2010).

3.3 Instrumentos

Escala de Valoracién del Servicio de Tutoria Universitaria (EVSTU): El instrumento esta
conformado por seis items orientados a valorar el servicio de tutoria universitaria, a partir
de la percepcién de los usuarios de lo trabajado individualmente con el tutor en el marco
del programa de acompafamiento y orientacion a ingresantes durante un periodo. El
formato de respuesta corresponde a un escalamiento de cinco opciones de respuesta de

1: Completamente en desacuerdo a 5: Completamente de acuerdo.

El instrumento se disefid considerando las areas trabajadas en el programa de tutoria
con ingresantes para favorecer su adaptacion a la universidad y que son aspectos
planteado por los autores sobre los aspectos a abordar en tutoria como parte del proceso
de acompafiamiento y orientacién a fin de identificar las necesidades de estudiantes que
ingresan al sistema universitarios buscando su adaptacién y por ende promueven
permanencia. Estos fueron el desarrollo de estrategias de aprendizaje (item 2), soporte
socioemocional (acompafiamiento individual) (item 6) gestion de la motivacién (item 7),
acompafamiento en la toma de decisiones académicas (item 9), conocimiento y uso de

recursos a disposicion necesarios para la vida universitaria (item 13).

Net Promoter Score (NPS): Es un indicador que evalua la probabilidad que el usuario de

un servicio lo recomiende a otra persona, siendo un indice predictivo de la satisfaccién y
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fidelidad (Reichheld, 2003). Para el presente estudio la formulaciéon fue “;Qué tan
probable es que recomiendes el servicio de tutoria a otro estudiante o amigo?”, siendo el
formato de respuesta de 11 puntos, donde 0= “Nada probable, 10 es Extremadamente
probable” 0 = “Neutral”. La respuesta obtenida, segun valor, lleva a la categorizacién en
cualquiera de tres grupos: Promotores (9 o 10), Pasivo (7 o 8) y Detractores (0 a 6). La
estimacion de la confiabilidad se obtuvo a través del método de test-retest, como
evidencias de la estabilidad temporal, obteniéndose coeficiente Spearman (rs) de 0.853
(p < 0.001). Las puntuaciones en esta medida se emplearon para las evidencias de
validez convergente.

3.4 Procedimientos

Para la recoleccion de los datos se considero el total de matriculados en el primer ciclo
en el pregrado regular al inicio del periodo que fueron usuarios del servicio de tutoria, a
quienes se invitd a participar a través de un formulario en linea remitido mediante correo.
Este formulario se compartié durante todo el periodo lectivo y estuvo a disposicién de los
estudiantes que acudieron a tutoria. El enlace electronico en mencion del formulario fue
enviado a toda la base de usuarios en tres ocasiones a sus cuentas de correo
institucional, con la posibilidad de emitir una sola respuesta por persona. El formulario
compartido tenia la siguiente estructura: primero el consentimiento informado, luego la
Escala de Valoracion del Servicio de Tutoria Universitaria (EVSTU) y finalmente, el Net
Promote Score. Cabe resaltar que se cont6 con la autorizacién de la institucién para

llevar a cabo el presente estudio.
3.5 Analisis de datos

El procesamiento de los datos considerd los siguientes andlisis: descriptivo de items,
factorial exploratoria, confiabilidad, correlacion y de diferencias. En primer lugar, se llevo
cabo el andlisis descriptivo de items considerando por reactivo la estimacion de la media
(M), desviacion estandar (DE), la asimetria (gi), la curtosis (g2) y el indice de
homogeneidad (ri) con la finalidad de determinar la pertinencia inicial de los items. En
segundo lugar, se realiz6 el andlisis factorial exploratorio (AFE), previa comprobacion de
supuestos, a traves de los Tests Kaiser Meyer Olkin (KMO) y de Esfericidad de Barlett,

ademas se empled la prueba paralela de Horn, el Scree Plot de Catell y el método Minimo
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Cuadrados no Ponderados (ULS) para determinar la estructura factorial e interna como
evidencia validez de constructo. En segundo lugar, se estimo la confiabilidad a través del
coeficiente Alfa de Cronbach y Omega ordinales. En tercer lugar, se calculo el coeficiente
de correlacion, a través del estadistico de Spearman, entre los puntajes obtenidos entre
la Escala de Valoracion del Servicio de Tutoria Universitaria (EVSTU) y el Net Promote
Score como evidencia de validez en relacion con otras variables. Finalmente, cabe
resaltar que complementariamente se analizaron las diferencias entre las categorias en
NPS (Promotor, Pasivo, Detractor) segun puntuacion obtenida en EVSTU a través del
estadistico de Kruskal-Wallis. Los analisis se llevaron a cabo en el programa Jamovi,
version 2.3 (The Jamovi Project, 2022).

4. Resultados

El andlisis descriptivo de los items revel6 que la media de los reactivos oscil6 entre 3.18
(item 13) y 4.18 (item 2), en cuanto a la dispersion, las desviaciones estandar fueron
menores a 1.00. Los indices de asimetria (g1) y curtosis (g2) se encontraron en el rango
de -/+ 1.5, aceptable para normalidad univariada (Forero, Maydeu-Olivares y Gallardo-
Pujol, 2009), ademas los indices de homogeneidad (rit) superaron el pardmetro de 0.30
(Nunnally, 2013) (ver Tabla N°1).

Tabla N°1. Estadisticos descriptivos de items.

M DE & g Tit
item 2 4.18 0.80 -1.02 1.48 0.76
item 6 4.15 0.78 -0.85 0.83 0.81
item 7 3.20 0.89 -0.71 0.46 0.84
item 8 4.04 0.85 -0.73 0.43 0.84
item 9 4.04 0.86 -0.94 1.16 0.82
item 13 3.18 0.80 -0.96 1.27 0.66

Nota. M: Media, DE: Desviacién estandar, g,: indice de Asimetria, g,: indice de
Curtosis, r,: indice de homogeneidad

Fuente: elaboracion propia.
Los 6 items de la EVSTU se sometieron a Analisis Factorial Exploratorio (AFE) para

obtener evidencias de validez sobre la estructura interna utilizando programa Factor
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(Lorenzo-Seva y Ferrando, 2013) version 12.01.02. Antes del AFE, se inspeccionaron los
datos y asi determinar la pertinencia para dicho analisis (Abad, Olea, Ponsoda y Garcia,
2012). El examen de la matriz de correlacion policéricas reveld coeficientes por encima
de 0.60. El coeficiente de Kaiser-Meyer-Olkin fue de 0.92, superando el valor
recomendado de 0.80 (Ferrando y Anguino-Carrasco, 2010), la prueba de esfericidad de
Bartlett fue estadisticamente significativa para la factorizacion de la matriz de
correlaciones (X2 = 1284, g.l. = 15, p < 0.001). Para el proceso de extraccion, el AFE
revel6 sélo un factor autovalor mayor a 1 (4.1277), que explicaban el 68,8%, de la
varianza. El analisis del scree plot de Catell mostr6 una clara ruptura después del primer
elemento, por lo que se decidié conservar un factor para un estudio mas detallado. Esto
fue respaldado por los resultados del andlisis paralelo de Horn (1965). Se emple6 el
método de extraccion de Minimos Cuadrados no Ponderados (ULS), procedimiento
sugerido para analizar un modelo no lineal, estimado a partir de una matriz de
correlaciones policoricas y basado en muestras pequefas (Lloret, Ferreres, Hernandez y
Témas, 2017). Asi, la matriz resultante evidencio que los 6 reactivos obtuvieron cargas
factoriales mayores a 0.32 (Tabanick y Fidell, 2001), es decir, valores A = 0.67 (item 13)
y A =0.88 (item 7) (ver Tabla N°2).

Tabla N°2. Matriz Factorial.

A h?

item 2 0.80 0.64
item 6 0.85 0.71
item 7 0.88 0.78
item 8 0.87 0.77
item9 0.82 0.74
item 13 0.67 0.47
Varianza explicada: 68,8%
aord 0.955

word 0.973

Nota. A: Carga factorial, h?: Comunalidad.

Fuente: elaboracion propia.
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Con respecto a la estimacion de la confiabilidad, considerando la naturaleza ordinal de
los items de la EVSTU, se calcularon los valores de alfa y omega ordinales (Zumbo,
Gadermann y Zeisser, 2007; Zinbarg, Revelle, Yovel y Li, 2005) siendo los coeficientes
resultantes de 0.955 y 0.973 respectivamente, valorandose como excelentes (Ponterotto
y Ruckdeschel, 2007).

Para evidenciar de validez en relacion con otras variables, se correlacionaron los puntajes
totales en el EVSTU (M = 20.4; DE = 3.61) con las respuestas al NPS (M = 8.31; DE =
1.96), obteniéndose un coeficiente Spearman de 0.721, lo que implicaria una relacion
directa, estadisticamente significativa (p < 0.001) y con magnitud del efecto moderado
(ver Tabla N°3).

Tabla N°3. Correlacion entre la EVSTU y el NPS.

Rango
M Md DE EVSTU NPS
intercuartilico

EVSTU  20.4 20.0 3.61 5.00 e 0.721%**

NPS 8.31 9.00 1.96 3.00 —_-
Nota. *** p <.001

Fuente: elaboracion propia.

Ademas, la prueba de Kruskal-Wallis revel6 una diferencia estadisticamente significativa
en el puntaje total en la EVSTU entre las tres categorias del NPS (Detractor n = 40; Pasivo
n = 83; y Promotor n = 161), x?(9, n = 284) = 8,57, p < 0.001. El grupo Promotor registrd
una puntuacién mediana significativamente mayor (Md = 23) que los grupos Pasivo (Md
= 19) y Detractor (Md =16), siendo la magnitud de la diferencia moderada (Dominguez-
Lara, 2018) (ver Tabla N°4).

Tabla N°4. Andlisis de diferencias entre las categorias del NPS en EVSTU.

Rango ) )
Categoria NPS n Md X gl o] €
intercuartilico
Detractor 40 16.0 4.00 150 9 <0.001 0.528
Pasivo 83 19.0 2.00
Promotor 161 23.0 5.00

Fuente: elaboracion propia.
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5. Discusion

El presente estudio tuvo como objetivo la construccion y validacion de la Escala de
Valoracion del Servicio de Tutoria Universitaria (EVSTU) dirigida a estudiantes de primer
ciclo. Los hallazgos obtenidos demuestran que esta escala es una herramienta valida y
confiable, capaz de captar las percepciones de los estudiantes respecto a diversos
aspectos del servicio de tutoria, considerando que este servicio actualmente es
considerado como una estrategia para promover la retencion del alumnado en la etapa
de transicion entre la educacion béasica regular y la etapa universitaria. Para ello se
obtuvieron evidencias de validez y confiabilidad de la medida propuesta, a través del
analisis factorial exploratorio (AFE) como fuente de validez a partir de la estructura interna
(Lorenzo-Seva y Ferrando, 2013), la correlacién entre la escala y la puntuacion en el Net
Promote Score (NPS) para la evidencia la validez en relacion con otras variables,
finalmente para estimar la fiabilidad se calcularon los coeficientes alfa de Cronbach y

Omega ordinales.

El analisis factorial exploratorio es una técnica y fuente de validez propuesta cuando no
se cuenta con antecedentes de la estructura interna (Dominguez, Villegas, Yauri, Mattos
y Ramirez, 2012), por lo que el presente estudio reporta la validez considerando dicha
analitica. Cabe considerar que estudios posteriores podran ampliar a través de la réplica
o con la intencion de sustentar la estructura propuesta a través del analisis factorial
confirmatorio (AFC), lo que permitird comprobar si los datos obtenidos por la escala se
ajustan a la estructura propuesta (Alegre-Bravo, Benavente-Dongo y Guevara-Rabanal,
2022; Furlan, Heredia, Piemontesi y Tuckman, 2012). La escala contiene 6 items que se
enmarcan en una estructura unifactorial con pesos mayores a .32 lo que evidencia altas
relaciones entre el reactivo y el factor (Tabachnik y Fidell, 2001), ademés duplica el
minimo de reactivos (3) propuestos para considerar un factor independiente, ademas el
dado que el 68,8%, de la varianza es explicado por el primer factor extraido se podria
asumir la unidimensionalidad de la escala. La confidencialidad se estim6é mediante los
coeficientes Alfay Omega ordinales ya que es el estadistico recomendado para los casos
de escalamiento del tipo Likert, es decir para formatos de respuesta en escala de
mediciéon ordinal (Zinbarg, Revelle, Yovel y Li, 2005; Zumbo, Gadermann y Zeisser,

2007), el cual es el caso de la presente escala. Es asi como los coeficientes obtenidos
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resultaron 0.955 y 0.973 respectivamente, valorandose como excelentes (Nunnally,
2013). Con respecto a la evidencia de validez en relacion con otras variables, se estimo
la correlacion entre los puntajes obtenidos en el EVSTU con los del NPS, encontrdndose
una relacion directa, positiva y estadisticamente significativa, en el sentido, que mayor
puntaje en la escala propuesta mayor sera el Net Promote Score en los participantes. La
escala discriminaria pertinentemente la satisfaccion considerando la categorias
Detractor, Pasivo y Promotor, dado que las puntuaciones obtenidas en el EVSTU
evidenciaron diferencias estadisticamente significativas y con un tamafio del efecto
moderado entre los tres grupos del NSP. En relacion con las implicaciones practicas, el
desarrollo de esta escala permite identificar areas especificas donde las tutorias podrian
mejorar su eficacia, como en el soporte socioemocional y la gestién de la motivacion.
Esto no solo contribuye a fortalecer los programas de acompafiamiento en las
universidades, sino que también tiene el potencial de impactar directamente en la
retencién estudiantil y el bienestar académico, una prioridad destacada en mdltiples

politicas educativas a nivel global (Figuera y Alvarez-Gonzéalez, 2014).

Contrastar estos resultados con investigaciones previas, como las de Lopez-Gomez
(2017) y Hernandez y Tobo6n (2017), confirma la importancia de las tutorias como un
proceso integral gue no solo aborda necesidades académicas, sino también aspectos
personales y sociales. Sin embargo, a diferencia de otros estudios que se centran
principalmente en la tutoria pedagdgica, este instrumento pone un énfasis significativo en
la evaluacion del servicio como un recurso estratégico para la orientacion general. Una
interpretacion alternativa de los resultados podria considerar el contexto Unico en el que
se llevo a cabo este estudio, con estudiantes adaptandose a la vida universitaria después
de un periodo de educacién remota. Este factor podria haber influido en las percepciones
de los encuestados, especialmente en términos de soporte socioemocional y acceso a
recursos. Investigaciones futuras podrian explorar esta relacion para determinar como el

contexto post-pandemia influye en la valoracién de las tutorias.
6. Conclusiones

La Escala de Valoracion del Servicio de Tutoria Universitaria (EVSTU) constituye una

herramienta valida y confiable para evaluar el servicio de tutoria en estudiantes de primer
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ciclo. Este instrumento permite recopilar informacion valiosa sobre areas criticas como el
desarrollo de estrategias de aprendizaje, soporte socioemocional, gestion de la
motivacion, orientacion académica y acceso a recursos, aspectos esenciales para una

transicion exitosa a la vida universitaria.

Los hallazgos del presente estudio no solo reafirman la relevancia del servicio de tutoria
como estrategia de retencion, sino que también subrayan la importancia de continuar
evaluando y perfeccionando estas practicas. La evidencia presentada puede ser utilizada
por instituciones educativas para fortalecer sus programas de tutoria y responder de
manera mas eficaz a las necesidades de los estudiantes, especialmente en un entorno

dinAmico como el actual.

Se recomienda que futuras investigaciones repliquen este estudio en poblaciones mas
diversas y en contextos internacionales, para robustecer la validez externa de la escala
y explorar su aplicabilidad en otras instituciones educativas. Asimismo, seria valioso
analizar como otros factores, como la modalidad de ensefianza (virtual, presencial o

hibrida), afectan la percepcion y valoracion de los estudiantes hacia las tutorias.

En conclusion, la EVSTU ofrece un marco robusto para la evaluacion y mejora de los
servicios de tutoria universitaria, posicionandose como un recurso clave para impulsar el

éxito académico y la satisfaccion estudiantil en el primer afio de universidad.
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Anexos

Anexo N°1. Escala de Valoracion del Servicio de Tutoria Universitaria (EVSTU).

Sexo: (Hombre) (Mujer) Edad: ............. anos
Instrucciones: Completamente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Completamente
desacuerdo de acuerdo

A continuacion, para cada una de las
afirmaciones selecciona la alternativa que
concuerde con tu experiencia como
estudiante.

item 2 Mi tutor me brindd estrategias
de aprendizaje para mejorar mi
rendimiento académico.

item 6 Mi tutor comprende mi situacién
académica y demuestra
compromiso para con mi
progreso académico.

item7 Gracias a la tutoria siento que
he mejorado mi toma de
decisiones considerando las
consecuencias de mis acciones.

item 8 La accion tutorial me motivé a
no rendirme, buscando
alternativas y estrategias para
superar las dificultades que se
presentaban.

ftem9 Mi tutor me brindo orientaciones
para el desarrollo de actividades
de aprendizaje a partir de mis
caracteristicas personales.

item 13 Me enteré de los diferentes
servicios y programas de apoyo
al estudiante a través de
informacion que me
proporciond mi tutor.
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