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Resumen:

El presente estudio tiene por objetivo analizar el efecto del compromiso con la comunidad
en la que se encuentra inserto el establecimiento escolar, en el compromiso
organizacional, satisfaccion laboral y estrés laboral de los funcionarios de instituciones
educacionales. La base de datos esta conformada por 140 observaciones, en los analisis
de fiabilidad se utiliz6 el Alpha de Cronbach y se aplic6 analisis de ecuaciones
estructurales. Los resultados se presentan en un modelo ajustado, donde se observa que
los trabajadores de la muestra al realizar méas actividades en beneficio de la comunidad,
tienen una mayor percepcion de satisfaccion por el trabajo, un mayor compromiso

organizacional y una disminucién en sus niveles de estreés.
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Abstract:

The objective of this study is to analyze the effect of commitment to the community on the
community in which the school establishment is inserted, on the organizational
commitment, job satisfaction and job stress, in educational institutions. The database, is
made up of 140 observations, Cronbach's Alpha was used in the reliability analysis and
structural equation analysis was applied. The results are presented in an adjusted model,
where it is observed that the workers in the sample, when carrying out more activities for
the benefit of the community, have a greater perception of job satisfaction, greater
organizational commitment and a decrease in their stress levels.

Keywords: Community Engagement, Organizational Engagement, Job Satisfaction,
Mental Stress, Quality of Work Life.

1. INTRODUCCION

Robbins y Judge (2013), mencionan que, para una mejor gestion de los recursos
humanos, es necesario el estudio de la conducta del ser humano y sus experiencias en
el contexto del trabajo y la organizacion desde una perspectiva individual, grupal y
organizacional. Debido a esto, existen diversos estudios sobre las variables compromiso
con la comunidad, compromiso organizacional, satisfaccion y estrés laboral, esto deja en
evidencia la necesidad que tienen las organizaciones en abordar estas lineas de
investigacion, la cual nace de la dificultad para gestionar el comportamiento de las

personas.

El tener un compromiso con la comunidad, genera variados beneficios, tanto para la
organizaciéon como para el trabajador. Accion Empresarial (2003), organizacion chilena
especialista en Responsabilidad Social Empresarial, destaca en su lista de beneficios
incremento de la moral, compromiso, retencion y desempefio de los trabajadores,
fortalecimiento de la imagen de la organizacién, entre otros, sin embargo son muy pocas

las organizaciones que se preocupan de desarrollar un compromiso con la comunidad.
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Mehech Vargas et al., (2016), mencionan que las organizaciones con un compromiso con
la comunidad reflejarian mayores niveles de compromiso laboral de sus trabajadores,
junto a una menor rotacion y ausentismo, ademas de empleados mas productivos, se
lograrian clientes o usuarios con mayor satisfaccion y mejores ingresos y rentabilidad

para la empresa.

Las instituciones educacionales deben presentar un compromiso constante no solo hacia
la comunidad interna, sino también de aquella que la rodea, ya que tienen un compromiso
irrevocable con la sociedad en que se desenvuelve, porque forma parte de ella (Rojas
Valdés et al., 2020).

Este trabajo busca analizar el efecto del compromiso con la comunidad en la que se
encuentra inserto el establecimiento escolar, sobre las variables compromiso
organizacional, la satisfaccion laboral y el estrés laboral de los funcionarios, por medio
de la utilizacion de modelos de ecuaciones estructurales, aplicado a instituciones de
educacion primaria de Chile.

Para este estudio se han generado tres hipotesis generales de causalidad, en virtud de
cumplir con el objetivo sefialado, estas son:

H1: El compromiso con la comunidad tiene un efecto positivo sobre el compromiso
organizacional.

H2: El compromiso con la comunidad tiene un efecto positivo sobre la satisfaccion laboral.

H3: El compromiso con la comunidad tiene un efecto negativo sobre el estrés.

La educacion tiene un rol central en la formacién de capital humano en las naciones, es
por esto que es importante el estudio de variables del comportamiento organizacional en
los trabajadores, debido a que los resultados ayudan a mejorar la imagen institucional, la
calidad de los procesos y servicios educativos, la formacion de calidad de los alumnos,

asi como el logro de objetivos e indicadores académicos (Pedraza, 2020).

2. ANTECEDENTES TEORICOS

2.1. Compromiso con lacomunidad
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El Compromiso con la Comunidad es uno de los cinco pilares de la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE). De acuerdo a Barroso (2008) el Compromiso con la
Comunidad apuntaa una serie de actividades de apoyo social que la Compafia
desarrolla para ayudar a mejorar la calidad de vida de su comunidad. Si estos programas
sociales son disefiados y ejecutados correctamente, no solo se beneficia la comunidad

local, sino que también fortalecen la imagen de la empresa, su marca y sus productos.

Para Arias (2003), el compromiso con la comunidad es un modo de relaciones
psicosociales, tiene que ver con una agrupacion de personas, espacio geografico o uso
del lenguaje de acuerdo con ciertos habitos culturales. En 2010, Rosas plantea que el
compromiso con la comunidad se refiere a las diversas acciones sociales que realiza
una organizacion con el fin de aumentar el impacto de su contribucion en el entorno en
el cual opera, en términos de gestion de dinero, tiempo, productos, servicios y
otros recursos. Luego, Acciébn Empresas (2017), establece que es un conjunto
de contribuciones o actividades sociales que realizan las organizaciones, que no estan
exigidas por la ley, con el fin de ayudar a los vecinos en la ejecuciéon de sus planes de

desarrollo comunitario.

Boyd et al. (2018), en su estudio explican que las experiencias de los empleados con la
comunidad tienen utilidad en entornos de servicio publico, generando mayor compromiso
y bienestar en los empleados. En lo que respecta al ambito educacional la mision basica
de las instituciones educacionales no solo es la ensefianza, ya que también apoyan a las
comunidades en las que estan inmersas, tienen una responsabilidad con respecto a la
sociedad en general (UNESCO, 2020).

2.2. Compromiso Organizacional

Diversas investigaciones han demostrado que el compromiso con la organizacion suele
ser un mejor predictor de la rotacion y de la puntualidad (Edel Navarro et al., 2007).
Cuando se tiene empleados comprometidos, a menudo son mas leales y conducen a un
mejor desempefio en el trabajo, comparten y estan dispuestos a difundir lo positivo sobre

la compaiiia entre otros factores (Allen & Shanock, 2013).
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Meyer y Allen (1991), definieron el compromiso organizacional como un estado
psicolégico que caracteriza la relacion entre una persona y una organizacion, la cual
presenta consecuencias respecto a la decision para continuar en la organizacion o
dejarla. Para Hellriegel et al. (1999), el compromiso organizacional va mas alla de la
lealtad y llega a la contribucion activa en el logro de las metas de la organizacion, el
compromiso es una actitud hacia el trabajo.

Para Chiang Vega et al. (2016), Compromiso es la fuerza con la que un individuo se
siente vinculado a una organizacion y que implica el seguimiento de un curso de accién

relevante para ésta.

El compromiso organizacional representa el vinculo psicoldgico entre el trabajador y su
organizacioén, lo que genera lazos entre ambos actores, y si esa union es fuerte, es muy
poco probable que los empleados abandonen a la institucién, por lo que se infiere que,
entre mayor compromiso organizacional, esto se vera reflejado en la satisfaccion laboral
y por en ende en el logro de objetivos y rendimiento organizativo (Cernas Ortiz et al.,
2018).

El compromiso organizacional es un tema de gestion muy importante en las instituciones
educativas, ya que permite generar un ambiente favorable para que los docentes se
comprometan no solo con la institucion, sino con su mision y valores aln en situaciones
adversas. El andlisis del compromiso organizacional permite a las instituciones
educacionales formular nuevas estrategias que apoyen a los procesos internos, humano
con el objetivo de apuntar a una educacion de calidad donde los docentes sean personas
comprometidas no solo con su profesién sino que también con la institucién donde se

encuentren (Manzano, 2019).

2.3. Satisfaccién Laboral

Una definicion clasica de satisfaccion laboral es la de Locke (1976) quien afirma que es
un estado emocional positivo y placentero resultante de la valoracion personal que hace

el individuo sobre su trabajo y sobre la experiencia adquirida en el mismo. Robbins y
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Judge (2013), define la satisfaccion laboral como la actitud general de un individuo hacia
su trabajo.

Aldape et al. (2011), destacan la importancia de los estudios sobre satisfaccion laboral,
porque actualmente existe una creciente preocupacion humanitaria por la clase de
experiencias psicolégicas que la gente tiene durante sus vidas, especialmente durante
su vida laboral. El trabajo deberia proporcionar, ademas de su funcion econémica, un
sentido de identidad, significado, autoestima, un sentimiento de auto-valoracion,
relaciones sociales, respeto de otros y en general, buenas condiciones de trabajo. La
satisfaccion laboral es importante en cualquier tipo de trabajo, no solo en términos del
bienestar deseable de las personas, sino también en términos de productividad y calidad
(Chiang Vega et al., 2014).

Ademas, la satisfaccion y la insatisfaccion laboral estdn asociadas con un gran niumero
de indicadores organizacionales como la calidad del desempefio, ausentismo, rotacion,

productividad, etc. (Chiang Vega et al., 2014).

Un buen maestro, antes que por su formacién académica ensefia por vocacion, palabra
que expresa lo importante que es su trabajo. Por lo cual, es trascendental que las
instituciones educacionales consideren los aspectos que influyen en la satisfaccién de
los docentes, ya que, si este se encuentra satisfecho y comprometido con su trabajo,
motivara a sus alumnos (Martinez Fuentes et al., 2023).

2.4. Estrés Laboral

El estrés es un factor que pertenece a los riesgos psicosociales, y es el mas ampliamente
estudiado. Es un fenémeno relevante y reconocido socialmente, ya que se ha convertido
en uno de los principales problemas para la salud y la seguridad laboral, afectando la
productividad y el deterioro de la calidad de vida en el personal dentro de las

organizaciones (Aguado Martin et al., 2013).

Para Selye (1960) el estrés es la respuesta no especifica del organismo a toda demanda

gue se le haga. Karasek (1979) lo define como una condicion o situacién que puede ser
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percibida como estresante, es la falta de control del individuo para afrontar los desafios

provenientes del medio.

Las condiciones laborales en las que se desempefian los trabajadores han cambiado a
nivel mundial con el paso de los afos, lo cual llevdo a aumentar las exigencias de los
diversos trabajos, lo que conlleva a un menor control de sus labores por los trabajadores
frente a la asignacion de tareas (Accion Empresarial, 2003). La Organizacion Mundial de
la Salud (2007) publico que el estrés se produce cuando existe un desequilibrio entre las
exigencias ocupacionales y los recursos del entorno o personales con los que cuenta el

trabajador.

Segun Duran (2010) el estrés es un desequilibrio percibido entre las demandas laborales
y la capacidad de control, aspiraciones de la persona y la realidad de sus condiciones de
trabajo. Para Barattucci (2011), es un conjunto de reacciones nocivas, tanto fisicas como
emocionales, que concurren cuando las exigencias del trabajo superan las capacidades,
los recursos o las necesidades del trabajador. Chandia Vasquez et al. (2016), sefalan
que la interpretacion de las demandas del medio se genera en cada individuo de una
forma particular, para algunos, ciertos requerimientos del ambiente son considerados
factores estresantes; sin embargo, otros individuos pueden tener las herramientas para

enfrentar las exigencias, retomar el control y equilibrar la balanza.

La ensefianza es una de las profesiones mas expuestas al desarrollo de estrés y
ansiedad debido a la combinacion de aspectos asociados con su actividad laboral. El
estrés puede afectar las actividades diarias de los docentes, perjudicando su desempefio.
Por lo cual es importante que las instituciones educacionales establezcan estrategias de
prevencion que permitan abordar los problemas que generan el estrés laboral (Rodrigues
et al., (2020).

3. METODOLOGIA

Para los analisis estadisticos, la base de datos estuvo conformada por n=140
observaciones de profesores de educacion primaria, quienes contestaron un grupo de

escalas de manera voluntaria, de caracter an6nimo y sin control de tiempo. La muestra
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fue conformada por 98 mujeres (70%) y 42 hombres (30%), con una edad promedio de

42 ainos (DE=12,2), con un rango entre 23 y 65 afos.

El tipo de disefio considerado es no experimental de tipo transversal, con enfoque de
causalidad. Las variables consideradas fueron: compromiso con la comunidad,
satisfaccion laboral, compromiso organizacional y estrés laboral. En la tabla N°1 se
exhiben los atributos de las escalas aplicadas, autores y sus respectivas dimensiones.
Para efectos de cumplir con el objetivo sefialado, se presentan analisis realizados por
cada variable, en virtud de evaluar si la estructura definida por cada una de estas, se
evidencia en la muestra a través de la comprobacion estadistica de su potencial

veracidad, esto se realiz6 mediante el uso de modelos de ecuaciones estructurales.

Para la significacion de los parametros se utilizd, ademas de un bootstrapping de S=5000
submuestras para generar los intervalos de confianza del 95%. Para la bondad de ajuste
se ha utilizado el estadistico Chi-Cuadrado, ademas de sus indices complementarios: IFI
(Ajuste Incremental), PFI (Parsimonia) y RMSEA, adicionalmente se ha calculado el
porcentaje de residuos estandarizados menores a 2 en valor absoluto. Para el analisis de
fiabilidad de las escalas de las cuatro variables de esta investigacion se utilizara el Alpha

de Cronbach.

Tabla 1. Escalas aplicadas
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Variable

Caracteristicas

Compromiso

con la Comunidad (CC)

Krause, Severino y Chiang
(2019; sin publicar), con un total
de 21 items.

3 dimensiones:

Gestion del impacto de las actividades de la institucién en la
comunidad (CCGI)

Relaciones con organizaciones comunitarias presentes en su
entorno (CCRO)

Apoyo al trabajo voluntario del educador (CCAT)

Satisfaccion Laboral (5L)
Chiang y otros, (2014, 2016 y
2017), con un total de 44 items.
Se trabaja con 7 de las 10
dimensiones las otras 3 tienen
s0lo un item

7 dimensiones:

Satisfaccion con el Trabajo en General (3Gral)

Satisfaccion con el Ambiente Fisico (SFis)

Satisfaccion con la forma en gue se realiza el Trabajo (3Trah)
Satisfaccion con la Oportunidad de Desarrollo (SOpD)
Satisfaccion con la Relacion con el Jefe (3 )efe)

Satisfaccion con la Remuneracion (SEem)

Satisfaccidn con la Autonomia (SAut)

Estres (E)
karasek (1979), Johnson y Hall

(1983), con un total de 25 items.

3 variables:

Demanda Psicologica (EDP)
Control Laboral (ECL)
Apoyo Social Laboral (EASL)

Compromiso

Organizacional (CO)

Meyer y Allen, (1991), con un
total de 21 items.

3 dimensiones:
Afectivo [CAfe)

Mormativo (CMorm)
Continuidad (CCon)

Fuente: elaboracion propia.

El modelo conceptual se muestra en la figura N°1. En él se establece que las tres
variables que la componen estan correlacionadas entre si, ademas de que cada una se
manifiesta en indicadores observables, que corresponden a preguntas de cada
subescala. En el andlisis de las ecuaciones estructurales las dimensiones con menos de

dos items desaparecen.

Figura 1. Modelo conceptual
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Fuente: elaboracion propia (Afio 2022).

4. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Analisis de fiabilidad

La puntuacion en los coeficientes Alpha de Cronbach para las escalas correspondientes
a satisfaccion laboral se encuentra entre los valores 0.710 y 0.909, esto significa que,
para todas las escalas, sus coeficientes de fiabilidad van de aceptables a excelentes.
Para las escalas correspondientes a compromiso organizacional, se encuentran entre los
valores 0,679 y 0,856, esto significa que, para todas las escalas, sus coeficientes de
fiabilidad van de aceptables a meritorios. Para las escalas correspondientes a
compromiso con la comunidad se encuentran entre los valores 0.856 y 0.893, lo cual
significa que, para todas las escalas, el coeficiente de fiabilidad es meritorio. Y para las
escalas correspondientes a Estrés Laboral, se encuentran entre los valores 0.745 y
0.939. Esto indica que para todas las escalas el coeficiente de fiabilidad va desde
aceptable a excelente, lo que significa, que el instrumento tiene todas las cualidades para
ser aplicado y posteriormente analizado.

4.2. Bondad de ajuste
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En la tabla N°2 se presentan los indicadores de bondad de ajuste para cada modelo,
donde se exhibe un ajuste aceptable pero no 6ptimo. Tras esto, es posible afirmar que
los datos entregan informacion relevante sobre el modelo propuesto. El porcentaje de
residuos estandarizados menores a 2 en valor absoluto es de un 69,4%, obteniéndose

una buena aproximacion de los resultados originales de las varianzas y covarianzas.

Tabla 2. Indicadores de bondad de ajuste

indice Valor
¥2(g.l) 266.5 (101)
Goodness of Fit Index (GFI) 802
Incremental Eit Index (IFI) 690
Parsimony Normed-Fit Index (PNFI) 710

Root Mean Square Error of Aproximation (RMSEA) | .112

% |Residuos Estandarizados| = 2 69 44

Fuente: elaboracion propia (Afio 2022).

4.3. Coeficientes Causales

Cabe sefalar, que en este tipo de metodologias en general se realizan estimaciones y
re-estimaciones, provocando que en el camino se descarten algunas variables
observables que han impedido obtener buenos indicadores, en este caso, existieron
instancias en la que hubo que descartar algunos items de ciertas dimensiones, los que
generaban malas estimaciones y los llamados casos de Heywood (varianzas negativas).
Los resultados definitivos son los siguientes (Tabla 3): (1) Para la influencia del
compromiso con la comunidad en la satisfaccion laboral, su peso es positivo y
estadisticamente significativo (8=.65, p=.002**) y esta es explicada de forma moderada
(R? =.42) por su causa exbégena; (2) en cuanto a la relacion de compromiso con la
comunidad y compromiso organizacional, su peso también es positivo y estadisticamente
significativo (8=.66, p=.001**), y esta es explicada también de forma moderada (R?=.43);
(3) finalmente, para la relacion de compromiso con la comunidad y estrés, esta resultd
ser negativa y estadisticamente significativa (f=-.73, p=.003**) y es explicada de forma
moderada (R?=.53).
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Tabla 3. Coeficientes Causales

. . Indicadores
Variable Endégena E 95% IC 0 R2
Satisfaccion laboral 649 | [.342; 907] | .002** | 42
Compromiso organizacional 8655 | [.387;.840] |.001* | .43
Estrés - 730 | [-989 ;-.306] | .003* | 53

Nota: Variable Exdgena: Compromiso con la Comunidad.
Fuente: elaboracion propia (Afio 2022).

4.4. Modelo Ajustado

El modelo ajustado, incluyendo los items de cada variable latente como variables

observables, se presenta en la figura N°2.

Figura 2. Modelo Ajustado
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Fuente: elaboracion propia (Afio 2022).
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Las actividades con la comunidad aumentan la satisfaccién de los funcionarios, pero se
destaca que la dimension satisfaccion con el ambiente fisico en este estudio no presenta
una relevancia importante en comparacion con otras dimensiones, sin embargo en otros
estudios los resultados son diferentes, es el caso del estudio de Salmela-Aro et al. (2019),
donde plantean que si bien los empleados encuestados mantenian niveles de
compromiso hacia su organizacion, los niveles de satisfaccion entre los docentes varian
de acuerdo a los recursos que posean hacer su labor docente. Pedraza (2020), menciona
qgue el ambiente de trabajo fortalece la satisfaccion laboral y el compromiso
organizacional y que esto sumado con los activos intangibles (conocimientos,
competencias, experiencia) ayudaria a que los docentes obtengan desempefios
superiores, mejorando el servicio educativo que proporcionan a los estudiantes y a la
sociedad en general. Quirds (2019), sefiala en su estudio que las condiciones laborales
son consideradas como una variable que afecta en los niveles de estrés, y si estas

condiciones de trabajo no son 6ptimas, pueden también causar insatisfaccion laboral.

En lo que respecta al estrés, si se aumentan las actividades en apoyo de las comunidades
por parte de los trabajadores, disminuiran los niveles de estrés laboral. Estas actividades,
en donde se fomentan nuevas formas de relacionarse con la comunidad, generan que
disminuya la tension generada por el tipo de trabajo que realiza un funcionario de
instituciones educacionales, las cuales pueden ser causadas por la presiéon de sus
superiores, los apoderados y los alumnos. Asi también lo menciona Kokkinos (2007),
quien plantea que la ensefanza es considerada una labor muy estresante. Y cuando los
empleados estan expuestos a constantes niveles de estrés se produce un agotamiento

en la persona, afectando su rendimiento laboral.

En resumen y de acuerdo a los resultados obtenidos en este estudio, cuando las
organizaciones practican el compromiso con la comunidad, logran multiples beneficios,
tanto para la institucion como para los funcionarios. Asi también lo menciona Accion
Empresarial (2003), donde plantean que adoptar medidas de compromiso con la
comunidad no solo beneficia las ventas, la imagen y la reputacion de la empresa, sino
gue también, fortalece la lealtad y el compromiso de los empleados, en general mejora la

calidad de vida laboral de sus empleados. Rojas Valdés et al. (2020), mencionan que es
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importante hacer participe a los colaboradores en la elaboracién de los planes de accion
con la comunidad, desde el disefio, la ejecucion, hasta la evaluacion. Esto ayuda a que
el empleado no solo tenga un compromiso con la comunidad, sino que también un

compromiso hacia la organizacion.

5. CONCLUSION

Del andlisis de medianas, se puede mencionar que los profesores presentan niveles de
moderados a altos en satisfaccion laboral, compromiso organizacional y compromiso con
la comunidad en la que se encuentra inserto el establecimiento, esto significa que se
encuentran mayormente satisfechos o conformes con la situacion laboral en la que se
encuentran. Ademas, los resultados muestran que forjaron lazos emocionales entre ellos

y con la institucién educacional.

En el caso de compromiso con la comunidad, los resultados demuestran que los
funcionarios se encuentran informados y conformes, especialmente en lo que se refiere
al apoyo recibido por parte de la institucion hacia las actividades de voluntariado. Las
actividades de vinculaciéon con la comunidad generan mayor satisfaccion en el
funcionario, ademas de un mayor apego o lealtad con la institucién, y disminuye los

niveles de estrés percibidos por los funcionarios.

En el caso de estrés en el analisis de las medianas utilizando el modelo Demanda —
Control, se observé que, segun el modelo, los docentes se encuentran en el cuadrante
Activo y cerca del punto medio. Luego, de acuerdo con el modelo Demanda-Control-
Apoyo social, se observo que el factor apoyo social actué como un amortiguador del
efecto provocado por la alta demanda que presentaron los funcionarios. Se puede
concluir entonces que para los funcionarios con una alta demanda y bajo control, es muy
importante un alto apoyo social de sus colegas, sus superiores y de la sociedad en
general, para que ellos puedan tener una buena salud psicolégica y asi poder seguir

prestando buenos servicios.

Con la aplicacion de ecuaciones estructurales, en el modelo estimado se observé que el

compromiso con la comunidad presenté dos causalidades con signo positivo (satisfaccion
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laboral y compromiso organizacional) para las cuales las hip6tesis H1 y H2 se verifican a
partir de sus coeficientes y su significacion estadistica. Estas relaciones se han visto
explicadas entre un 40% y un 50% (R?), es decir, si aumentan los niveles de actividad
gue realizan los profesores para ir en ayuda de la comunidad, aumentara la percepcion
de satisfaccion laboral de los docentes, junto con sus niveles de compromiso

organizacional.

Por otro lado, el compromiso con la comunidad presenta una relacion negativa con el
estrés laboral, es decir, si aumentan las actividades del establecimiento con los docentes
en apoyo de las comunidades aledafias, disminuiran los niveles de estrés laboral. En este
caso la hipotesis H3 se cumple también a partir de la informacién muestral, el coeficiente

estimado y su significancia.

Con esto se puede concluir, para el caso de la muestra de este estudio, que el
compromiso con la comunidad en la que se encuentra inserto el establecimiento escolar,
si afecta positivamente a las variables satisfaccion laboral y compromiso organizacional

y negativamente al stress laboral.

Como limitacion del presente estudio se puede destacar que es un estudio transversal,
lo cual entrega una vision acotada, se sugiere un estudio longitudinal, ya que entregaria
una visién de la tendencia existente. Quedan abiertas nuevas lineas de investigacion
como incluir o quitar variables al estudio, o hacer una comparacion entre educacion
publica y privada. Y para finalizar surge la siguiente interrogante con el fin de motivar la
realizacion de nuevos estudios, ¢las instituciones educacionales toman las medidas

suficientes para que sus empleados tengan un buen nivel de calidad de vida laboral?
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