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Resumen:

El presente estudio se ha basado en el hecho de que es necesario transferir e
incorporar el conocimiento generado a productos y servicios que contribuyan a resolver
las problematicas existentes de la sociedad actual. Por ello, en la practica se han
creado diversas vias de transferencia de conocimiento como contratos para generar
innovaciones, proyectos colaborativos de investigacion y desarrollo, licencias de uso o
cesion de derechos de conocimientos obtenidos, movilidad de investigadores y la
creacion de spin-off universitarias. Estas dltimas destacan, debido a que impulsan la
comercializaciéon de las innovaciones generadas en instituciones de educacion
superior, permitiendo que se obtengan beneficios tangibles para la sociedad. El
objetivo de este trabajo es identificar las caracteristicas que permiten a las spin-off ser
exitosas (es decir lograr consolidarse como empresas legalmente y operar en el
mercado con el vinculo y respaldo de la Universidad que la incubd) en la provincia de

Alicante, Espafia. Reconociendo las probleméticas que hoy en dia son prioridad

! Mtra. Investigadora, Instituto Politécnico Nacional. Ciudad de México, México. Email:
estrima.777@gmail.com, https://orcid.org/

2 Dra. Profesora Titular, Universidad de Alicante. Alicante, Espafia. Email: maria.pastor@ua.es,
https://orcid.org/ 0009-0005-0382-3533

94 www.revistagpt.usach.cl



http://www.revistagpt.usach.cl/

REVISTA GESTION DE LAS PERSONAS Y TECNOLOGIA — ISSN 0718-5693 — EDICION N°46 — ABRIL 2023
(DICIEMBRE - MARZO) — UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE, FACULTAD TECNOLOGICA

internacional surge la necesidad de unir esfuerzos con la academia para atender
problemas sociales actuales con desarrollos tecnolégicos. Aplicando una metodologia
cualitativa, cuya principal herramienta de obtencion de informacion fue la entrevista
semiestructurada, complementada con revision documental, un proceso de analisis
inductivo y la triangulacion de informacidn. Los resultados permitieron identificar los
elementos que permiten tener éxito a las spin-off creadas por la Universidad de
Alicante. Destacando que este tipo de organizaciones tienen el potencial de no sélo
compartir el conocimiento generado en las universidades, sino también de contribuir

en el desarrollo econdmico de la region y el pais donde se crean.

Palabras clave: Spin-off universitarias, Universidad de Alicante, Oficina de
Transferencia de Conocimiento (OTC), factores de éxito

Abstract:

Nowadays knowledge is not enough to benefit today's societies, it is necessary to
transfer it and incorporate it into products and services that contribute to solving existing
problems. For that reason, various ways of knowledge transfer have been created,
such as contracts to generate innovations, collaborative research and development
projects, licenses to use or transfer rights of knowledge obtained, mobility of
researchers and the creation of university’s spin-offs. That organizations, also known
as university technology-based companies, stand out because they promote the
commercialization of innovations generated in Higher Education Institutions, allowing
tangible benefits to be obtained for society. In this sense, this document aims to identify
the characteristics that allow spin-offs to be successful in the province of Alicante in
Spain, through a qualitative methodology, whose main tool for obtaining information
was the semi-structured interview, complemented with documentary review, an
inductive analysis process and the triangulation of information. Recognizing the
problems that today are an international priority, the need arises to join efforts with
academia to address current social problems with technological developments. The
results allowed to identify all the elements that allow the spin-off created by the
University of Alicante to be successful, concluding that this type of organization has the
potential not only to share the knowledge generated in the universities, but also to
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contribute to the economic development of the region and the country where they are

created.

Keywords: Spin-off university, University of Alicante, Knowledge Transfer Office

(KTO), success factors

1. Introduccién

El concepto de spin-off universitarias se remonta a la década de 1960 y 1970, cuando
se produjo un aumento en la investigacion y desarrollo en universidades y se comenzé
a darse cuenta de que esta investigacion podria tener un impacto econdémico
significativo. En ese momento, se impulsaron programas y politicas para fomentar la
transferencia de conocimiento de la universidad al sector empresarial para ayudar a

los investigadores a crear empresas basadas en sus resultados de investigacion.

En la década de 1980, la creacion de spin-off universitarias se convirtio en una practica
mas comun en todo el mundo, y se han desarrollado mas politicas y programas para
apoyarlas. Por ejemplo, en Estados Unidos se implement6 la Ley Bayh-Dole (Siegel
y col., 2003), para eliminar cualquier barrera que entorpeciera la transferencia de los
desarrollos tecnolégicos de universidades y facilitar a diferentes empresas la
comercializacion de sus resultados. Desde entonces, se ha demostrado que las spin-
off universitarias pueden ser una forma efectiva de transferir la investigacion de la
universidad a la economia y de fomentar el desarrollo econémico y la innovacién. De
acuerdo con Cortada (2001), a partir del final de la década de los 90°s la generacion
de conocimiento se ha incrementado, de tal manera que gestionarlo en las
organizaciones, sociedades y gobiernos se ha vuelto necesario. En ese sentido, Olivé
(2005) mencion6 que desde hace tiempo se observa un incremento evidente en cuanto

al ritmo de creacion, acumulacion, distribucién y uso adecuado del conocimiento.

En resumen, el origen de las spin-off universitarias se encuentra en la creciente
importancia de la investigacion universitaria y en la necesidad de transferir este

conocimiento a la economia para fomentar el desarrollo econémico y la innovacion.
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Algunos de los principales autores que han escrito sobre las spin-off universitarias

incluyen:

Richard T. Ely, quien es conocido por su trabajo sobre la creacién de empresas
en universidades.

Henry Etzkowitz, quien ha sido pionero en la investigacion sobre spin-offs
universitarias, es conocido por su teoria de la "triple hélice” de universidades,
empresas y gobierno.

David J. Audretsch, quien ha estudiado el papel de las universidades en la
creacion de empresas y el desarrollo econémico.

Pierre-Alexandre Balland, quien ha investigado las dinamicas de las spin-off

universitarias y su impacto en la innovacion y el crecimiento econémico.

Estos son solo algunos de los autores mas importantes en este ambito, y hay muchos

otros que han contribuido con su investigacién y pensamiento sobre las spin-off

universitarias.

Como se menciona anteriormente las spin-off universitarias son empresas que se

originan a partir de investigaciones realizadas en universidades. Se han convertido en

una forma efectiva de transferir el conocimiento de la universidad a la economia y de

fomentar el desarrollo econémico y la innovacion.

Estudiar las spin-off universitarias es importante por varias razones:

Transferir conocimiento a la economia: Las spin-off universitarias son una forma
efectiva de transferir el conocimiento y la tecnologia generados en las
universidades a la economia, lo que puede fomentar el desarrollo econémico y
la innovacién.

Desarrollo econdmico: Las spin-off universitarias pueden tener un impacto
significativo en el desarrollo econémico local y regional, creando empleo y
generando ingresos a través de la comercializacion de productos y servicios

innovadores.
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e Fomentar la innovacion: Al transferir el conocimiento de la universidad a la
economia, las spin-off universitarias pueden fomentar la innovacién y la
creacion de nuevos productos y servicios.

e Mejorar la competitividad: Las spin-off universitarias pueden ayudar a las
universidades a mejorar su competitividad a nivel nacional e internacional, al
promover la investigacion y el desarrollo de tecnologias avanzadas.

e Politicas publicas: Estudiar las spin-off universitarias es importante para
comprender como las politicas publicas pueden influir en su creacion y
desarrollo, y para identificar cdmo se pueden mejorar estas politicas para

fomentar su creacién y crecimiento.

En resumen, estudiar las spin-off universitarias es crucial para comprender su papel
en el desarrollo econémico, la innovacién y la competitividad, y para informar politicas

publicas efectivas que fomenten su creacién y crecimiento.
2. Metodologia

La metodologia propuesta en este estudio es de corte cualitativo, comenzando con la
recopilacion de informacion y datos desde la literatura sobre las spin-off universitarias.
Posteriormente se disefid una entrevista semiestructurada a partir de la lectura de
fuentes como leyes nacionales sobre innovacion, articulos cientificos sobre
transferencia y creacion de spin-off, reglamentos institucionales sobre transferencia y
convenios con empresas, guias de procedimientos sobre transferencia, material
didactico proporcionado por la Universidad de Alicante y notas clave de la

investigacion.

La metodologia consisti6 en analizar diversos factores de las empresas que
basandonos en otros autores como Ortin (2008), quien buscé en sus trabajos,
identificar la clave del éxito y prosperidad de estas empresas. Estos factores a analizar
fueron englobados en algunos apartados de la entrevista que tocaron temas como:
apoyo publico recibido, tipo de financiamiento, perfil profesional de los socios
fundadores, intervencion de la Universidad en la consolidacion de la empresa, tipo de

tecnologia desarrollada y licenciada, vias de creacién de empresa, y un apartado extra
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para identificar los intereses de los investigadores que los llevo a crear la spin-off. El
instrumento a su vez fue evaluado y validado por expertos en el tema como lo son los
técnicos de transferencia, quienes trabajan en la OTRI y con quienes se tuvo algunas

reuniones. El tiempo promedio de aplicacion de la entrevista fue de una hora.
2.1 Caso de estudio: Universidad de Alicante

Las universidades juegan un rol estratégico (Alvarado, 2009; Gonzélez, 2009), ya que
por medio de sus actividades de investigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico,
generan conocimiento que puede transferirse para ser usado por las empresas y el
gobierno, lo cual, a su vez llega a beneficiar a las sociedades. De esto ultimo, se
desprende la relevancia y pertinencia de estudiar a las universidades en materia de
transferencia del conocimiento. En ese sentido, se presenta el caso de la Universidad
de Alicante (UA), universidad publica espafiola que se destaca por liderar en temas
como relaciones internacionales, en cuestion de convenios, sedes, movilidad e
intercambio, cooperacion y proyectos innovadores internacionales por lo que resulta
ser un potenciador del desarrollo socioeconémico en la provincia de Alicante y en

Espafia.

Para fortalecer la participacion de las universidades e impulsar en toda la Unién
Europea la investigacion en los niveles superior, de maestria y doctorado, las politicas
de educacion estan en constante revision desde finales del siglo pasado, con la
intencién de mejorar la calidad educativa e incentivar en la comunidad la investigacion
con un nuevo modelo educativo y que permita conectar los resultados que generan las
universidades con las necesidades de la sociedad, apostando por una economia
basada en el conocimiento y en la solucion de probleméaticas. La UA, asi como todas
las universidades espariolas y de la Union Europea, se ha de convertir en impulsora
de la transferencia de los resultados de investigacion, de acuerdo con el sistema de
ciencia y tecnologia espafiol descrito en la Ley de la Ciencia, la Tecnologia y la
Innovacion (Jefatura del Estado, 2011a). Con esta ley se busca transponer los
esfuerzos de la universidad en cuestion de investigacién y desarrollo (I+D) hacia el
sector productivo, asi como el intercambio y colaboracion de capital intelectual entre

sectores para potencializar los efectos. En apoyo a estos objetivos, se han creado
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otras leyes que facilitan la transferencia de conocimiento por parte de las universidades
(Jefatura del Estado, 2007; 2016).

e El articulo 35° de la Ley de la Ciencia establece un mandato para los poderes
publicos de fomento de la transferencia de conocimiento a fin de que los resultados
de la investigacion lleguen hasta la sociedad.

e El articulo 39° de la Ley Organica de Universidades establece entre las funciones
de la Universidad la transferencia de conocimiento a la sociedad, es la llamada
tercera mision de la Universidad.

e El articulo 83° de la Ley Orgéanica de Universidades expone que otras entidades o
personas fisicas ajenas a la UA pueden celebrar contratos de convenio con
respecto al trabajo de indole cientifico, técnico o artistico, ademas de actividades
de especializacion y formacion con otras instituciones tanto publicas como privadas
(Jefatura del Estado, 2007; 2016).

e El articulo 64° de la Ley de Economia Sostenible potencia la transferencia de
conocimiento llevada a cabo desde las universidades a las empresas, destacando
los proyectos e iniciativas conjuntamente realizadas entre las universidades y el

sector productivo (Estado, 2011b).

Este conjunto de leyes ha permitido que la Universidad adopte tres misiones
principales, la primera y tradicional es la docencia del profesorado, la segunda y
tercera son fomentar la investigacion y la transferencia. Con ellas, la UA ha logrado
crear un ecosistema integral para favorecer las distintas vias de transferencia del
conocimiento al sector productivo y a la sociedad misma. Asi, la UA es hoy dia un
referente muy importante para muchas empresas con quienes se han creado
convenios, ofrecido asesorias técnicas, realizado transferencia de tecnologia,
intercambio de alumnos que realizan practicas profesionales y estudios de posgrado
entre otros. Estas labores de investigacion y transferencia se canalizan en la UA a
través del Vicerrectorado de Investigacion y Transferencia de Conocimiento,
encargado de la gestion de la plantilla investigadora y de las infraestructuras para la
investigacion. Dependiente de esta dependencia se encuentra la Oficina de
Transferencia de Resultados de Investigacion (OTRI), conformada por un conjunto de
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gestores y técnicos especialistas, quienes visitan a empresas para diagnosticar sus
necesidades, elaborar contratos o convenios de |+D, propiedad intelectual o industrial
y crear spin-off universitarias, con el fin de impulsar la aplicacion de la investigacion

hacia el sector productivo.

Para culminar la apuesta institucional de la UA por la transferencia, se cuenta con el
Parque Cientifico de Alicante, un espacio de calidad para la convivencia de empresas
innovadoras e intensivas en I1+D que colaboran con los grupos de investigacion de la
Universidad. En dicho lugar se pone énfasis en impulsar el crecimiento de las spin-off
universitarias al ser innovadoras y generar valor social (L6pez y col., 2006). Por esa
razén, de manera conjunta el Vicerrectorado de Investigacion y Transferencia, su OTRI
y el Parque Cientifico han creado un ecosistema de emprendimiento para fomentar la
creacion, incubacion y maduracion de spin-off universitarias. El objetivo de este trabajo
es identificar las caracteristicas que les permiten a las spin-off generadas en la
Provincia de Alicante ser exitosas con base en las buenas practicas establecidas en el
modelo de trasferencia de la Universidad de Alicante, en un periodo de 6 meses de
estancia internacional en la misma universidad, el alcance de este trabajo permite que
sea replicable a otras regiones en donde se cuente con empresas denominadas como
spin-off universitarias, la limitante seria entonces poder identificar estos factores en
regiones donde aun se encuentra en desarrollo el concepto de spin-off y todo el
ecosistema que favorezca los factores identificados en la literatura y en la confirmacion

de este trabajo.

La UA cuenta con un Modelo de Transferencia para la creacion de spin-off en donde
participan diversos actores de la Universidad y externos, en la evaluacion de las
propuestas de spin-off. Comenzando por el Vicerrectorado de Investigacion y
Transferencia de Conocimiento, el cual esta divido como su nombre lo indica en el
Secretariado de Investigacion responsable de la gestion de la investigacion y en el
secretariado de Transferencia de Conocimiento que es responsable de la Oficina de
Transferencia de Resultados de Investigacién (OTRI). Esta dltima cuenta con varias
areas principales que se relacionan entre si. La primera es el area de relaciones con

la empresa, la cual muestra los servicios que se ofrecen, la segunda es la de Contratos
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y Convenios de I+D+i, aqui se abordan los contratos donde se vinculan empresa-
universidad para usar el conocimiento generado. En esta area se con base en cierta
informacion y asesoramiento, se realizan actividades de mediacion con empresas e
instituciones publicas y privadas, se redactan las clausulas conforme a la ley para

proteger la tecnologia y la investigacion de la UA.

La tercera es el area de Propiedad Industrial e Intelectual donde se gestionan los
trAmites necesarios para proteger la tecnologia de acuerdo con los requerimientos de
la Oficina Espafiola de Patente y Marcas (OEPM) y/o la Oficina Europea de Patentes
(OEP), también se realizan registros de software y bases de datos debidamente
estudiados. La siguiente es el &rea de creacion de EBT o spin-off, en donde se abordan
actividades desde la divulgacion y fomento de una cultura emprendedora, hasta la
misma creacion de empresas. Se detectan también los proyectos viables y factibles,
asi como la mejor estrategia de comercializacion para los proyectos. Se realiza el
desarrollo de las ideas de negocio, tecnologias y planes de negocio adecuados. Por
ualtimo, se realizan basquedas de financiamiento para apoyo a los emprendedores. Ver
figura 1. Modelo de constitucion de una spin-off universitaria (Universidad de Alicante,
2018).
Figura N° 1. Modelo de constitucion de una spin-off universitaria.
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Fuente: Universidad de Alicante, (2018).
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2.2 Muestra
Las enpresas seleccionadas fueron una muestra por conveniencia debido a que se
tuvo contacto directo con los responsables de la Oficina de Transferencia de
Resultados de Investigacion, quienes hasta el momento han asesorado y consolidado
10 empresas con la denominacién de spin-off dadas sus caracteristicas particulares

identificadas.

2.3 Perfil de los participantes
Las empresas entrevistadas fueron 10 en este estudio y pertenecen a diversas areas
de conocimiento como son Tecnologias Quimicas, Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, Biotecnologia y Salud. El nimero promedio de socios fundadores de
las spin-off entrevistadas van desde 1 hasta 6. En cuanto a socios inversionistas se
registraron hasta 15 (contando a los socios fundadores) y el promedio de empleados
contratados varia dependiendo las necesidades de produccion de cada empresa. Las
empresas no rebasaron los 20 colaboradores (entre socios fundadores, inversores y
empleados que conforman la empresa), sin embargo, no todos los socios inversores
toman decisiones y colaboran de manera activa en la empresa, sino que son entre 1y
6, en la mayoria de los casos, quienes tienen participacion activa en las labores diarias.
De esa forma las spin-off pueden clasificarse dentro de las microempresas por el

numero de colaboradores activos.

2.4 Alcances y limitaciones
Cabe mencionar que una de las limitaciones para llevar a cabo este levantamiento de
campo, fue solicitado no mostrar los nombres de las empresas en cuestidn, sin
embargo, éstas pueden ser consultadas en la pagina oficial de la Universidad de
Alicante, responsable de la creacion de las mismas, a través de la Oficina de
Transferencia de Resultados de Investigacion. Se contd solo con el apoyo de las
empresas que tuvieron disponibilidad para aplicar la entrevista, sin embargo, esta fue
pensada para abarcar todos los factores posibles y ahondar mas en la informacion

proporcionada por los empresarios para dar mayor consistencia a los hallazgos.
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2.5 Analisis de datos

Para el procesamiento de los datos se utilizé el proceso de analisis inductivo, el cual,
consistié en observar a los participantes entrevistados en su ambiente de trabajo real
e identificar aquellos factores clave dentro de los pardmetros establecidos para poder
caracterizar a las spin-off universitarias. Parte del analisis de los resultados se
representd con graficos como medida de recoleccidén, recuento, presentacion y
descripcion de los datos para analizarlos de mejor manera. De esta forma se pueden

apreciar los resultados de tipo descriptiva.

Posteriormente, se utiliz6 el método de triangulacion para poder consensuar los
hallazgos desde fuentes fidedignas y asi elevar el nivel de objetividad en el estudio.
Estas fuentes fueron, el Vicerrectorado de Investigacion y Transferencia de
conocimiento, la OTRI y profesores de la universidad sobre emprendimiento. Ademas,

se consultaron autores sobre transferencia y spin-off en la literatura.
3. Marco teorico

En este apartado de marco teérico se abordaran distintos conceptos que llevaran a
contextualizar los avances tecnoldgicos relacionados con el sector productivo. El
principal concepto es la transferencia de conocimiento, que es el proceso de transferir
conocimientos, tecnologias y experiencias de una institucién a otra o de un grupo a
otro. Esta transferencia puede tener lugar a través de diferentes vias. En segundo lugar
las vias de transferencia que incluyen la licencia de tecnologia, la creacion de spin-off,
la consultoria, la formacion y la participacion en proyectos de investigacion conjuntos.
En tercer lugar, la spin-off es una empresa que se desarrolla a partir de una universidad
0 una institucion de investigacion. Una spin-off universitaria puede ser una via efectiva
de transferencia de conocimiento, ya que permite transferir el conocimiento y la

tecnologia generados en la universidad a la economia y promover la innovacion.

Por ultimo, se aborda el emprendimiento como un proceso que implica la identificacion
de una oportunidad de negocio, la evaluacion de los recursos necesarios para

aprovechar esa oportunidad y la creacion de una empresa para explorar esa
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oportunidad. Las spin-off universitarias pueden ser una forma de emprendimiento, ya
que permiten a los investigadores y graduados universitarios aprovechar las
oportunidades de negocio generadas por su investigacién y conocimiento.

En el proceso de describir cada concepto se abordaran factores que denominaremos
como de éxito, y que se tomaran en cuenta para el desarrollo de los instrumentos de
recopilacion de datos. Hay muchos autores que mencionan factores de éxito en las
spin-off, pero uno de los méas reconocidos es Saras D. Sarasvathy, profesora de
Emprendimiento en la Universidad de Virginia. En su trabajo, Sarasvathy identifica
algunos factores criticos para el éxito de las spin-off, incluyendo un equipo dedicado y
experimentado, una clara identidad y propdésito distintos de la compafiia madre, acceso
a recursos y una estrategia de negocios solida.

Otro autor que identifica los determinantes para la creacion de spin-off universitarias
se encuentra Ortin (2008) como apoyo de la universidad para su consolidacién como
spin-off, formacion de posgrado de los socios fundadores y que ademas tienen alguna
vinculacién contractual con la universidad de origen, experiencia en el sector
empresarial, deteccion de una problematica o necesidad de la cual surge una
oportunidad de negocio con algun resultado de investigacion trabajado en la
universidad, pocos socios de alto nivel académico y prestigio son socios de la spin-off,
incluyen actividades de I+D para el desarrollo de sus productos o servicios, el capital
es abordado en su mayoria por los socios fundadores y pocos han solicitado
finaciamientos al banco, el nivel de sus innovaciones es significativo, las spin-off
reciben capacitacion y acompafiamiento legal y gestivo por parte de la universidad, se
conserva un buen ambiente de trabajo entre los miembros de la spin-off, reciben

capacitacidén constante, entre las mas importantes de su estudio.
3.1 Transferencia de conocimiento

Para contribuir a la transferencia del conocimiento por medio de la vinculacion de
actores se han generado diversos modelos como el lineal (Siegel y col., 2004), de
innovacion abierta (Chesbrough, 2003), el tridngulo de Sabato (Sabato y Botana, 2000)

o los Sistemas Nacionales de Innovacion (Ahuja y Pedroza, 2011; Dutrénit, 2009;
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Villavicencio y Lopez, 2010). Pero para los fines de esta investigacion, el que resulta
mas adecuado es el propuesto por Leydesdorff y Etzkowitz (1998), es decir, el modelo
de la triple hélice, debido a que en su tercera version, la Universidad toma un papel
muy importante, al asumir responsabilidades desde la OTRI, las cuales tienen que ver
con el desarrollo de contratos, gestion del conocimiento y difusion de los servicios de
asesoria en materia de emprendimiento, entre otras. Ver figura 2. Modelo de la triple
hélice (Leydesdorff y Etzkowitz, 1998).

Figura N° 2. Modelo de la triple hélice.

CONTRATOS Y /' UNIVERsIDAD PROPIEDAD

CONVENIOS / EempiacA INDUSTRIAL E

DE 1+D+i \ s INTELECTUAL
INDUSTRIA ] OTRI " EsTADO

sectores
productivos: textil, |
juguete, mcdera y |
mueble,
ingenieria,

local

regional
estade
UE

robdtica

GESTION ECONOMICA,
PROYECTOS PUBLICOS, BECAS

Fuente: Leydesdorff y Etzkowitz, (1998).

Como se observa en la figura 1, en la interseccién universidad-industria las actividades
mas frecuentes que relacionan ambos agentes son la elaboracion de contratos y
convenios de investigacion, desarrollo e innovaciéon (I+D+i), tanto de la universidad
hacia la industria como en sentido contrario, con esto se dice que el flujo de
transferencia puede darse por iniciativa tanto de la universidad como de la industria.
Sin embargo, tomando en cuenta que en la triple hélice el papel principal lo lleva la
universidad, ésta tiene la responsabilidad de mandar investigadores a buscar las areas
de aplicabilidad en la industria o de generar programas o0 convocatorias para que las
mismas empresas acudan a la universidad en busca de colaboraciones. Por otro lado,

en el cruce universidad-estado, este ultimo emite las leyes pertinentes para gestionar
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el conocimiento, y la universidad acata las normativas y a través de sus contratos se
establece la mejor estrategia de proteccion y la licencia bajo la cual se permitira la
explotacion de la tecnologia. En la tercera interseccion del modelo, es el estado quien
gestiona los recursos al crear programas para invertir y fomentar los proyectos a base
de 1+D, también es el encargado de crear estimulos financieros para el sector privado,

con el objetivo de facilitar la llegada de proyectos académicos a la industria.

En el centro, se visualiza cémo es que los distintos servicios anteriormente
mencionados en cada relacion son gestionados por una oficina especializada, la OTRI,
quién cuenta con expertos en temas de transferencia. En ese sentido, de acuerdo con
Becerra (2004) la transferencia tecnoldgica se entiende como el traslado de una
tecnologia que ha sido creada o innovada, al ambito socioeconémico. Otros autores
como Lopez y col. (2006) definen la transferencia tecnolégica como la via mediante la
cual se comercializa un avance tecnoldgico innovador a partir de actividades de 1+D
en forma de bienes, procesos o0 servicios al sector privado, lo cual presupone un

contrato y un pago por ello.

Si bien, tradicionalmente se ha empleado el término transferencia de tecnologia
(Becerra, 2004; Lépez y col.,, 2006), este se ha sustituido por transferencia de
conocimiento, intentando reflejar que la transferencia es extrapolable a las diferentes
areas de conocimiento (y no exclusiva de las ciencias experimentales o tecnoldgicas).
De hecho, para Davenport y Prusak (2000), uno de los elementos principales que
permiten incrementar la innovacion en las organizaciones es la transferencia de
conocimiento, por eso, incluso la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE, 2004) desde hace tiempo la considera crucial para alcanzar un
desarrollo econémico y social. Y para que ocurra la transferencia se requiere la
interaccién de actores, donde precisamente destaca el papel de las universidades

como las principales impulsoras (Vazquez, 2017).

En suma, hablar de transferencia de conocimiento es un concepto muy vasto que
involucra hablar de aprendizaje, de todo lo que conlleve intercambio de ensefanzas
para convertirse en algo util. Entonces, el presente estudio se centrard en la

transferencia del conocimiento referido al que se genera en las universidades, ese
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conocimiento de caracter cientifico, técnico, artistico y ahora innovador que se concibe

a partir de la investigacion. Asi, la transferencia de conocimiento en este documento

se entiende como el conjunto de acciones cuyo objetivo es la obtencion de un

rendimiento econdmico o social en el mercado de aquellos conocimientos y resultados

de la I+D+i que se generan, principalmente, en las universidades o centros de

investigacion.

Aqui es importante recordar la presencia de los distintos actores en el proceso de la

transferencia por medio de diversos modelos. En ese sentido Siegel y col. (2004),

enlistan los actores principales en dicha actividad:

Los cientificos universitarios, quienes se consideran como los inventores o
creadores del conocimiento o la tecnologia, entendiendo el término de
“tecnologia” como la aplicacion de la ciencia.

Los administradores de la tecnologia, quienes en otras palabras seran las
OTT’s (Oficina de Transferencia de Tecnologia) u OTRI's (Oficinas de
Transferencia de Resultados de Investigacion). Estos actores que forman parte
de las universidades o centros de investigacion, actian como intermediarios
para concretar convenios con otros actores como empresas privadas en cuanto
a la comercializacion de la tecnologia y/o conceder el permiso de licenciamiento
conveniente.

Las empresas, son las receptoras que adaptaran la tecnologia a sus procesos
productivos, quienes pagaran las correspondientes regalias a la universidad.
El gobierno, encargado de fomentar a través de sus politicas, programas y
apoyos publicos, a la 1+D para la produccion de Resultados de Investigacion y

la transferencia de estos convertidos en bienes o servicios.

3.2 Vias de transferencia

Desde el ambito académico existen mecanismos basicos que sirven de difusién,

promocién y transferencia del conocimiento tales como la redaccién de articulos,

capitulos de libro, tesis, conferencias, entre otros, que forman parte de la divulgacion

de nuevos proyectos. En si se trata de ciencia basica, pero con el tiempo la sociedad
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evoluciona, la tecnologia arrasa con los mecanismos tradicionales y se vuelve
exponencial. Llega entonces la época del conocimiento en el siglo XXI (Garcia, 2008).
Ahora estos “anteproyectos” con mucho mayor potencial que antes, puede resultar
factibles buscando una aplicabilidad en la vida real. Entonces, comienza la
transferencia del conocimiento convertido en ciencia aplicada. Actualmente se intenta
que la creatividad deje huella en la sociedad, con la innovacién como elemento
esencial, siempre buscando mejorar lo ya existente o creando soluciones totalmente
revolucionarias. En ese sentido la transferencia para la UA (2018) con base en su
experiencia, se puede realizar de cinco maneras principales y todas con un beneficio

en comun, llegar a la sociedad.

En primer lugar, la transferencia de conocimiento se puede llevar a cabo a través de
distintos contratos, esto puede ir desde servicios de consultoria, asesoramiento o
asistencia cientifico-técnica (es decir, se hace una valoraciéon y se emite un diagnostico
de un proyecto de I+D), hasta un proyecto de investigacion y desarrollo que busque
atender ciertas necesidades en el sector productivo y otras instituciones. En segundo
lugar, se puede hacer transferencia de conocimiento a través de proyectos
colaborativos de I+D, es decir, se alian distintas instituciones o grupos de
investigadores y comparten objetivos y riesgos del proyecto y se encargan de gestionar
la propiedad industrial de los resultados. En tercer lugar, se encuentra el
licenciamiento de uso o cesién donde se requiere de la autorizacion formal y legal
para la fabricacion, uso y/o explotacion comercial de la tecnologia y el conocimiento
generado por alguna institucion. Esta via involucra esencialmente estrategias de
derechos de propiedad o transferencia del know-how que es propio del inventor. La
cuarta es la creacion de nuevas empresas (EBT o spin-off universitarias) para la
explotacion comercial de cierto conocimiento o tecnologia generada. Esta via involucra
conocimientos cientificos y derechos de propiedad con los cuales se buscara proteger
la tecnologia. Cabe mencionar que esta modalidad de transferencia resulta ser la de
mas alto nivel en la escala de nivel de conocimiento transferido ya que requiere
principalmente de investigadores que deseen emprender. Como quinta via de
conocimiento se encuentra la movilidad personal del investigador, la cual consta de

realizacion de estancias en empresas o doctorandos en instituciones diferentes a la
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suya, lo cual promueve el crecimiento profesional y personal del investigador y a su

retorno traerd consigo nuevos conocimientos que serviran para mejorar los propios.
3.3 Spin-off como via de transferencia

De las vias de transferencia mencionadas, destaca la de creacion de spin-off
universitarias debido a los argumentos que se mencionan a continuacion. De acuerdo
con Ortin y col. (2008), una spin-off es una empresa que ha sido creada para explotar
comercialmente una innovacion en forma de un nuevo producto o proceso que se
patenta y se licencia, de esta manera se esta difundiendo conocimiento. También se
caracterizan por responder a cambios drasticos en el mercado global frente a los
cambios tecnoldgicos exponenciales y logran afrontar altos niveles de incertidumbre

que se sustentan en procesos de 1+D.

En la literatura académica, el tema de las spin-off universitarias ha sido objeto de
mucha investigacion y discusion en las Ultimas décadas. Uno de los primeros autores
en abordar este tema fue Richard T. Ely, quien escribi6 sobre la creacion de empresas
en universidades. Posteriormente, Henry Etzkowitz (1998) desarroll6 su teoria de la
“triple hélice" de universidades, empresas y gobierno, quienes por medio de sus
interacciones logran generar y transferir gran variedad conocimiento, el cual contribuye
al crecimiento econémico de las naciones (Chang, 2010) y que ha sido una teoria
ampliamente citada y debatida en la literatura académica.

Otro autor destacado en este ambito es David J. Audretsch, quien ha estudiado el
papel de las universidades en la creacién de empresas y el desarrollo econémico. Su
trabajo ha mostrado que las spin-off universitarias pueden tener un impacto
significativo en la economia y que las politicas publicas pueden ayudar a fomentarlas.
También hay otros autores que han investigado las dinamicas de las spin-off
universitarias y sus factores de éxito, como Pierre-Alexandre Balland. Su trabajo ha
demostrado que el éxito de las spin-off universitarias depende de una serie de factores,
incluyendo la calidad de la investigacion, la capacidad de los investigadores para
transferir su conocimiento a la empresa, y la presencia de un entorno favorable para

la creacién de empresas.
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Las spin-off tienen la particularidad de ser empresas con alto valor agregado al contar
con capital intelectual altamente cualificado en areas muy especializadas, ademas su
equipo de trabajo es multidisciplinario y ampliamente experimentado en su ramo.
Generalmente suelen desarrollar innovaciones de alto impacto social, tan es asi que
puede que sean las Unicas empresas que desarrollan tales tecnologias a nivel mundial,
lo cual las hace empresas internacionales y generan altos ingresos econémicos que

aportan valor al Producto Interno Bruto nacional.

Saras D. Sarasvathy (2008) es una profesora de Emprendimiento de la Universidad de
Virginia que ha identificado algunos factores clave para el éxito de las spin-off en su
trabajo de comparar emprendedores noveles y experiementados y determina que
estos factores incluyen un equipo experimentado y dedicado, una identidad y propdsito
claros diferentes de la compafila madre, acceso a recursos y una estrategia de

negocios solida.

De acuerdo con la red de universidades (RedOTRI, 2009) de la cual la UA es miembro,
se define a esta tipologia de empresas, también denominadas como empresas de base
tecnolégica (EBT), cabe aclarar que, el concepto como tal EBT, no corresponde
siempre a una spin-off, es decir, una EBT, por su significado puede corresponder a
una empresa privada independiente de la universidad, el valor agregado es la base
tecnolégica como el nombre lo indica, sin embargo, una spin-off siempre tiene entre
sus requerimientos indispensables el componente tecnoldgico, es por ellos que la
comunidad académica de la Universidad de Alicante suele referirse a las spin-off como
EBT. Por tanto, este mecanismo de transferencia desde las universidades busca ser
dirigido al sector productivo, pasando por un proceso en el cual se apoya a los
profesionales de las universidades con tareas de fomento al emprendimiento. Tanto
es el valor agregado de las spin-off, que la UA promueve bajo un ecosistema de
emprendimiento, la retencion de talento al crear fuentes de empleo para los
profesionales al egresar de sus estudios académicos impulsando el desarrollo
econdémico a nivel local, regional y hasta sectorial, esto a su vez mejora la calidad de

vida de la propia comunidad.
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De acuerdo con Lépez y col. (2006); Ortin y col. (2008) algunas de estas caracteristicas
son: cuentan con personal cientifico y ejecutivos altamente cualificados, alto prestigio,
buscan patrocinios para la investigacion, crean contratos de investigacion colaborativa,
generan publicaciones de su desarrollo técnico, alto grado de incertidumbre sobre los
resultados de investigacion, el producto o servicio es muy distinto a lo que ya existe,
las innovaciones se sustentan en procesos formales de 1+D, generan valor social, son
una iniciativa de apoyo publico a la innovacién de base tecnoldgica, personas con

vocacion emprendedora, rapido crecimiento en el mercado.

Por su parte Sanchez y col. (2012), proponen una serie de caracteristicas de acuerdo
a una amplia revision de literatura, las cuales, se piensan abordar en la etapa de
recoleccion de informacion, tales caracteristicas son: la ventaja basada en la alta
tecnologia y un uso intensivo del conocimiento, dimensién (por su composicion
organizacional entran en la categoria de micro empresas, en su mayoria se componen
por un maximo de 10 personas), participacion en redes y apoyos externos, madurez,
financiacion y la internacionalizacion. Debido a todo lo anterior, es que se considera a
las spin-off universitarias, como una via de transferencia mas que adecuada en el
contexto actual donde el conocimiento ha tomado gran relevancia para cualquier
nacién. En resumen, la literatura académica sobre las spin-off universitarias es amplia
y ha abordado una variedad de aspectos importantes, incluyendo la relacién entre
universidades, empresas y gobierno, los factores que contribuyen al éxito de las spin-

off universitarias y el impacto de estas empresas en la economia.
3.4 Emprendimiento

Debido a las caracteristicas de las spin-off, el emprendimiento resulta ser un aspecto
clave a lo largo de su proceso de creacion. De acuerdo con (Moroz y Hindle, 2012)
dicho concepto se refiere a un proceso interrelacionado de aspectos creativos,
estratégicos y organizativos. La finalidad es llevar la idea desde la etapa del
descubrimiento hasta la etapa de la explotaciéon en un modelo de negocio. En el estudio
realizado por Colomina y Yafez (2014) se describen dos conceptos clave para el
emprendimiento; la idea de negocio y el modelo de negocio. Ambos han servido para

desarrollar una herramienta que permite facilitar la transiciéon de la idea creativa a su
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aterrizaje en un plan de negocio. La idea de negocio, es la idea no formalizada que se
genera a partir de la identificacion de problemas o necesidades no resueltas en alguna
parte de la sociedad, con una puesta de valor que conlleva cierto grado de creatividad
para dar solucion a tales necesidades. Esta idea puede ser concebida a partir de
diferentes fuentes como lo son motivaciones e intereses personales, el mismo
conocimiento técnico, mejora de ideas en el mercado, tendencias sociales,
necesidades identificadas, etc. En cuanto al modelo de negocio, es la idea aterrizada
en un documento que muestra la guia tedrico-practica para comercializar la idea. En
este documento sintetizado, se describe claramente la participacion de todos los
actores que haran posible la puesta en marcha, asi como los mecanismos de

operacion para competir en el mercado frente a otras empresas del sector.

En relacion con lo anterior la UA promueve una cultura emprendedora a través del
proyecto ua:emprende, un programa que la fomenta entre la comunidad universitaria
(estudiantes y titulados de la UA, investigadores y también profesores) el
emprendimiento en las aulas. En este programa se pretende ofrecer distintos servicios
de asesoramiento para que la comunidad universitaria intente generar ideas de
emprendimiento, para que comiencen a visualizar sus proyectos académicos en
futuras empresas. Se busca concientizar para poder crear nuevas fuentes de trabajo
para la misma comunidad, en un ambiente de acogimiento en cualquier tema de
emprendimiento. Se desea inculcar la cultura de ver hacia el futuro, de prever el

bienestar social de los estudiantes (U. de Alicante, 2018).

En apoyo al emprendimiento para la creacién de spin-off, la UA cuenta con la
Fundacién del Parque Cientifico de Alicante, la cual ofrece servicios de apoyo
empresarial, espacios e infraestructura de calidad, adaptada con tecnologia moderna
y servicios técnicos de investigacion principalmente. Busca ofrecer un ecosistema
tecnolégico y de innovacion empresarial para las empresas spin-off y empresas
vinculadas que adoptan en sus instalaciones. El objetivo del Parque es impulsar el
desarrollo tecnolégico de la provincia de Alicante bajo un ecosistema innovador, este
espacio ofrece la oportunidad de crear nueva relaciones empresa-universidad,

facilitando la transferencia de conocimiento que se genera en la Universidad hacia el
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sector privado, también busca atender las demandas de I+D+i y estimular la captacion
de talento para que en conjunto se pueda ofrecer una vida de calidad a la sociedad
alicantina (Fundacion Parque Cientifico de Alicante, 2011).

4. Resultados

A continuacion, se muestra el desempefio de la UA en la creacién de empresas de
2002 a 2018, cabe aclarar que es hasta 2007 cuando se establecen modificaciones a
las leyes para el fomento de la transferencia de conocimiento via creacion de
empresas. Por esa razon, a partir de 2010 es cuando la UA ya cuenta con un marco
juridico y con mejores herramientas para la creacion de empresas promovidas por sus
investigadores, de ahi que en promedio cada afio se cre6 una spin-off en este periodo.

Ver Gréfico 3. Afio de creacidon de la empresa (Resultados de entrevistas, 2018).

Gréafico N° 3. Afio de creacion de la empresa.
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Fuente: Resultados de entrevistas (2018).

En cuanto al problema y la solucién innovadora que implementan estas empresas, se
recabo que el 100 % de ellas resuelve alguna problematica identificada en el mercado
0 en la sociedad y tras afios de estudio han implementado alguna innovacién relevante
o totalmente nueva en el mercado. Respecto al valor de la inversion inicial, es variable
ya que las de sector de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC),
guienes no requieren una gran inversion inicial, no necesitaron mas de 30 000 euros.

Las biotecnoldgicas y de tecnologias quimicas tuvieron una inversion de hasta 50 000
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euros, debido a las necesidades de cubrir una demanda mas amplia y que requeria
mayor produccion y/o construccion de planta en el Parque Cientifico o adquisicion de
equipo altamente especializado. A continuacion, la Figura 4 muestra la inversion inicial
aportada por el capital social, que va desde los 6 000 euros sin rebasar los 50 000

euros de inversién. Ver gréfico 2. Capital social (Resultados de entrevistas, 2018).

Grafico N° 2. Capital social.
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Fuente: Resultados de entrevistas (2018).

En el Gréfico 3 se muestra que apenas el 30% de las empresas recurrid a capital
externo después de haber invertido una cantidad inicial como capital social, debido a
la demanda para producir mayor cantidad de algan producto, para construccién de
planta o alguna otra necesidad de la empresa llegando hasta los 500.000 mil euros en
capital externo durante varias etapas de inversion hasta el momento de realizar las
entrevistas. Esto evidencia cierta autosuficiencia por parte de las spin-off consideradas

en el estudio. Ver gréafico 3. Capital externo (Resultados de entrevistas, 2018).

Grafico N° 3 Capital externo.
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Fuente: Resultados de entrevistas (2018).

En cuanto al apoyo recibido, el 100% de las empresas tuvo asesoramiento inicial de la
OTRI, el 60% de ellas consideré que su acompafamiento fue de mucha ayuda; el 40%
opiné que su ayuda fue suficiente para consolidar la empresa. Por otra parte, el 60%
de las empresas valoré como bueno y rapido el servicio ofrecido por la OTRI. El 40%
consider6 que existieron algunas dificultades. Finalmente, para las spin-off
universitarias fue fundamental el apoyo de la Universidad en diversos aspectos para
poder consolidarse como tal. El grafico 4 muestra las principales instituciones de las
cuales recibieron apoyos publicos. Ver grafico 4. Procedencia de los apoyos publicos

recibidos (Resultados de entrevistas, 2018).

Gréafico N° 4. Procedencia de los apoyos publicos recibidos.

Centros de investigacion|—0 (0 %)
Institutos tecnolégicos —1 (10 %)
OTRI, OTCu OTT 10 (100 %)
Universidad 6 (60 %)
Oficinas de gobierno 2 (20 %)
Parque Cientifico 6 (60 %)
IVACE, CEDETI 1(10%)
AEMPS 1(10 %)
—1 (10 %)
UNION EUROPEA 1(10%)
1(10 %)
0 2 4 6 8 10

Fuente: Resultados de entrevistas (2018).
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El grafico 5 muestra la valoracion de las empresas a los apoyos publicos recibidos. En
donde el 60% valoro el servicio como rapido y sencillo. El 40% indic6 haber pasado
algunos inconvenientes en los tramites, pero sin llegar a representar algo negativo.
Esto muestra la eficiencia de la oficina de la OTRI, quien fue la organizacion que dio
apoyos publicos a todas las spin-off. Ver figura 4. Valoraciéon de los apoyos publicos

recibidos (Resultados de entrevistas, 2018).

Grafico N° 5. Valoracién de los apoyos publicos recibidos.

@ Sencillo y rapido
@ Algunas dificultades

Fuente: Resultados de entrevistas (2018).

En lo referente a la gestién de la empresa, otro factor que se evalu6 con la entrevista
semiestructurada, el 80% de las empresas se constituyd con una estructura jerarquica
vertical donde el CEO experto en negocios esta a la cabeza y de ahi se delegan
responsabilidades. El 20 % sostuvo que la relacién laboral con sus compafieros socios
es flexible y de compafierismo. El 100% de las empresas cuenta con un departamento
de 1+D, mostrando que todas ellas son compafias intensivas en dicho rubro. Los
promotores se encargan activamente de buscar vias de financiacion para la I1+D con
el asesoramiento del Parque Cientifico de Alicante. Respecto a los actores mas
involucrados en esta investigacion y quienes fueron los principales entrevistados, son
profesionistas con estudios minimos de doctorado, mas del 50% son profesores de la
Universidad con participacién como socios fundadores en la empresa y cuentan con

mas de 10 afios de experiencia técnica y docente. EI 80% de los entrevistados fueron
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hombres y de los cuales el 12.5% emprendieron solos el proyecto, mientras que el

20% fueron mujeres que emprendieron solas la spin-off.

El 80% de las empresas aseguran que ha subcontratado algun servicio de
contabilidad, nominas, asesores en gestion del personal, seguro médico y auditoria. El
70% de las empresas no ha enviado a su personal a capacitacion, sino que lo han
hecho de manera interna. Sélo el 30% asegur6 capacitar a sus empleados de manera
continua. El 50% de las empresas que han capacitado a su personal lo han hecho en
cuestiones técnicas y solo el 20% en temas de gestion debido a que prefieren
subcontratar estos servicios. En relacion con la propiedad industrial, como se muestra
en el grafico 8, el 100% de las empresas comenzd con una innovacion desarrollada.
Actualmente el 40% de las empresas cuenta con una solicitud de patente o patente
concedida. El resto cuenta con el know-how sin proteccion intelectual o industrial, es
lo que representa su ventaja competitiva en el sector. Ver gréafico 5. Tipo de estrategia

utilizada para proteger la innovacion de la spin-off (Resultados de entrevistas, 2018).

Grafico N° 8. Tipo de estrategia utilizada para proteger la innovacién de la spin-off.

@ Patente
@ Know-how

Fuente: Resultados de entrevistas (2018).

Con respecto a los factores clave del éxito, en el grafico 9 se muestra que el 50% de
las empresas considera como factor clave contar con capital intelectual cualificado, al
igual que consideran importante contar con una clara vision comercial para
posicionarse en el mercado global. A lo anterior se aflade que el 30% considera

importante para el éxito tener buena relacion entre las areas funcionales de la
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empresa, asi como mantener una estructura horizontal en su jerarquia organizacional.
Y, entercer lugar, el factor mas importante para las empresas es contar con una cultura
de emprendimiento entre los integrantes de la empresa ya que se trata de
personalidades a los cuales les gusta mantenerse activos y en contacto con proyectos
con potencial de atender necesidades sociales. Finalmente, el total de empresas
cuenta con alguna o diversas alianzas con otras instituciones privadas y publicas, lo
que les ha conducido a més facilidades para consolidarse. Ver grafico 6. Factores
clave de éxito de la innovacion (Resultados de entrevistas, 2018).

Gréafico N° 9. Factores clave de éxito de la innovacion.

Capital intelectual cua‘lﬂcacoi 5 (50 %)
Buena coordinacion de dreas funcionales | 3 (30 %)
Visién comercial y marketing | 5 (50 %)
Cultura de emprendimiento| 2 (20 %)
PROTOTIPO| 1(10 %)
PRODUCTO CON| 1(10 %)
PROPIEDADES| 1(10 %)
REPRODUCIBLES .| 1(10 %)
FINANCIAMIENTO 1 (10 %)
. | 1(10 %)
TECNICA DE PROTECCION' 1(10 %)
INDUSTRIAL!
0 1 2 3 4 5

Fuente: Resultados de entrevistas (2018).

En cuanto al perfil de los fundadores, La mayoria de los emprendedores socios
fundadores se conocieron en el dmbito académico, ya sea por trabajo o por
colaboracién en algun proyecto académico-industrial, motivo que los llevéd a asociarse
para formar la empresa. El grafico 10 muestra el tipo de experiencia que tenian al
momento de fundar la empresa. Los resultados muestran que el 70% de los
emprendedores contaba con experiencia Unicamente académica o técnica, y soélo el
30% contaba ademas con experiencia laboral. Lo anterior, por una parte, resultd ser
una dificultad para los emprendedores por lo que varios recurrieron a la busqueda de
un perfil mas comercial o con apoyo de la OTRI para realizar los estudios pertinentes
del mercado y busqueda de clientes. Ver grafico 7. Experiencia del equipo fundador
de la spin-off (Resultados de entrevistas, 2018).

119 www.revistagpt.usach.cl



http://www.revistagpt.usach.cl/

REVISTA GESTION DE LAS PERSONAS Y TECNOLOGIA — ISSN 0718-5693 — EDICION N°46 — ABRIL 2023
(DICIEMBRE - MARZO) — UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE, FACULTAD TECNOLOGICA

Gréafico N° 10. Experiencia del equipo fundador de la spin-off.

@ Académica o técnica

Ambas

Fuente: Resultados de entrevistas, (2018).

En cuanto a los motivos individuales de los entrevistados para formar parte del
emprendimiento, el grafico 11 muestra que el 60% se involucré con profesores en
proyectos de investigacion y eso los llevd a emprender, el 20% afirma que fueron sus
mentores en determinado momento quienes los animaron a participar en el
emprendimiento traducido en la creacion de una spin-off. El otro 20% afirma que tomé
la decisién de manera propia e individual o a partir de los resultados de sus tesis. Ver

grafico 8. Motivos personales de emprendimiento (Resultados de entrevistas, 2018).

Grafico N° 11. Motivos personales de emprendimiento.

@ Proyecto de tesis

@ Algun profesor o mentor

@ Colaboracién con profesores en
proyectos de investigacion

@ Decisién propia

Fuente: Resultados de entrevistas, (2018).

En cuanto a los motivos que llevaron a los fundadores de cada spin-off a crearlas, | el
grafico 12 indica que el 80% de las empresas identificaron oportunidades de mercado
para comercializar sus resultados de investigacion, a través de las cuales, han logrado

beneficiar de una u otra manera a la industria o la misma sociedad. Por ejemplo, se
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cred un suplemento alimenticio llamado espirulina altamente proteico cultivado para
satisfacer la hambruna en comunidades marginadas, se logré la produccion de
herramientas biotecnologicas (hongos no toxicos) contra plagas (picudo rojo) de
plantas agricolas y ornamentales (palmerales) a partir del ingrediente activo en seco,
se desarroll6 una alternativa a la harina de pescado/soja (harina de larva de insecto)
como fuente de proteina para acuicultura de manera que sea una manera sustentable
en un modelo de economia circular, también se desarrollaron robots autbnomos que
contribuyan a mejorar el trabajo manual en diferentes ambitos de la industria con la
técnica de localizacion y mapeado. Otras de sus motivaciones fueron: obtener acceso
al financiamiento para consolidar sus resultados, conectar con clientes potenciales
para sus productos o servicios, la contratacion de personal que se habia visto
involucrado de cierta manera en el proyecto, emplear a los mismos académicos en sus
respectivas areas de desempefio, obtener experiencia en el ambito laboral y participar
en el ecosistema de emprendimiento de la propia Universidad. Ver grafico 9. Factores

de motivacion del equipo fundador de la spin-off (Resultados de entrevistas, 2018).

Gréafico N° 12. Factores de motivacion del equipo fundador de la spin-off.

S

&

Fuente: Resultados de entrevistas (2018).
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A continuacion, se conjuntan las caracteristicas mas relevantes consideradas como

los factores detonantes del éxito de las spin-off universitarias de la Universidad de

Alicante:

Tabla N° 1.

Caracteristicas de spin-off exitosas.

CARACTERISTICAS DE EXITO

EVIDENCIA

Clara vision comercial para ofrecer

soluciones innovadoras

100% de las empresas entrevistadas resuelve una problematica

real de la region

Facilidades de aprovechar los

recursos que proporciona la

Universidad para los desarrollos
de

tecnolégicos (cultura

emprendimiento)

El 30% de las empresas entrevistadas recurrié a capital externo,
mientras que el 70% se apoyé mas de capital interno y de los
recursos proporcionados por la universidad ya que ésta cuenta

con equipo altamente especializado.

Mas del 60% de las empresas expusieron haber invertido capital

constitucion legal de la empresa

Autosuficiencia o solvencia 3 e y
. propio en la consolidacion de la empresa y un peque porcentaje
econdmica
fueron apoyos externos.
Acompafiamiento para la| El 100% de las empresas tuvo asesoramiento inicial de la OTRI

(fue valorada como eficaz y eficiente en el proceso).

Departamento de |+D

El 100% de las empresas declar6 que cuentan con un

departamento de |+D para sus desarrollos tecnoldgicos.

En cuanto a los socios que conforman las empresas cuentan con

Capital  intelectual  altamente o ) .
. profesionistas con estudios minimos de posgrado (los CEO
calificado
suelen tener grado de Doctorado).
Mas del 50% son profesores de la Universidad con participacion
como socios fundadores en la empresa y cuentan con mas de 10
Experiencia anos de experiencia técnica y docente. El 20% fueron mujeres

que emprendieron solas y cuentan con amplia experiencia

también en su ramo.

Capacitacion

El 70% de las empresas han hecho de manera interna las
capacitaciones para su personal. El 30% aseguré capacitar a sus

empleados de manera continua.

Proteccion a las tecnologias

El 100% de las empresas comenzé con una innovacion

desarrollada.

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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5. Conclusiones

Como se ha expuesto a través del caso de la UA, las spin-off universitarias representan
una via importante de transferencia de conocimiento de las Universidades hacia la
sociedad por medio de la generacién de innovaciones que pueden comercializarse.
Con un contexto como el ofrecido por la UA, las spin-off se convierten en empresas
con un alto potencial para contribuir en el desarrollo econémico de la region y el pais
donde se crean. De manera especifica, lo anterior es posible en buena medida gracias
a las reformas en Espafa de las leyes mas importantes en temas de transferencia,
ciencia, tecnologia e innovacién en los ultimos afios, que han impulsado el incremento
en el nUmero de empresas con estas caracteristicas. Ademas de las leyes nacionales
y normativas institucionales que poco a poco van impulsando una cultura de
emprendimiento al interior de las instituciones de educacidén superior, existe otro
elemento que propicia la creacidon de spin-off y por consiguiente una mayor

transferencia de conocimiento.

El constante apoyo de la UA a través de sus buenas practicas ha permitido incentivar
con diversas actividades y programas, el interés de los alumnos en el emprendimiento
y que los profesores e investigadores quieran colaborar con alguno de los diversos
contactos que mantiene la UA tanto dentro como fuera del &mbito académico para
transferir el conocimiento generado. Esto propicia que los emprendedores se sientan
respaldados e impulsados para llevar a la practica gran variedad de innovaciones, a

pesar de la poca experiencia empresarial que puedan tener.

La inversion en recursos especializados, instalaciones de calidad adaptadas a las
necesidades de las empresas, asesoramiento continuo, apoyos econémicos y eventos
gue fomenten la colaboracién, entre otras actividades, son ejemplos de los esfuerzos
de la UA en materia de transferencia de conocimiento. Bajo este contexto, el caso de
dicha universidad puede considerarse de éxito en materia de innovacion y beneficio
social, no solo por el proceso continuo y acelerado con el que van creando empresas
gue tienen el potencial de contribuir al desarrollo del pais, también por la consistencia
y fortalecimiento de las actividades de fomento de conocimientos que puedan

beneficiar a la sociedad principalmente.
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Es importante resaltar que un aspecto fundamental que ha sostenido a las spin-off
estudiadas es el trabajo en equipo, es decir, a pesar de contar en su mayoria con una
estructura jerarquica vertical, se observé que las relaciones entre los integrantes de
cada empresa eran flexibles y de confianza, creandose una sinergia interna entre
socios. Asimismo, cuentan con una vision comdn como equipo que les permite la
planificacion y el establecimiento de objetivos claros y alcanzables. La experiencia
técnica también se ha convertido en un elemento muy importante que les da la

especializacion en determinada tecnologia para innovar.

Finalmente, el caso de la UA en cuanto a la transferencia de conocimiento por medio
de las spin-off creadas con el apoyo de dicha institucion educativa, es un ejemplo a
considerar en otros lugares, por ejemplo, en paises latinoamericanos. Lo anterior
debido al gran potencial que se observo tiene este tipo de organizacion (dentro de un
contexto propicio) no soélo para innovar, también para comercializar nuevos o
mejorados productos y servicios a través de los cuales se logre un impacto benéfico
tangible en las sociedades. En una época donde existen diversidad de problemas por
atender que afectan a muchos seres humanos (contaminacion y destruccion
ambiental, desigualdad social, pobreza, desempleo, etc.), resulta mas que adecuado
y hasta necesario, no quedarse solamente en generar mayor cantidad de conocimiento
e innovaciones, actualmente es imperativo que el conocimiento por medio de la
transferencia se “materialice” de alguna u otra forma para alcanzar un beneficio comun.
Por dltimo, podemos combinar las caracteristicas de las spin-off universitarias
analizadas con las caracteristicas que se mencionan en la literatura y nos referimos a

las siguientes caracteristicas:

¢ Raices en la investigacion universitaria: Las spin-off universitarias suelen surgir
de la investigacion y el desarrollo realizados en las universidades.

e Naturaleza innovadora: Las spin-off universitarias suelen ser innovadoras, ya
gue se basan en el conocimiento y la tecnologia generados en la universidad.

e Conocimiento y tecnologia transferidos a la economia: Las spin-off

universitarias buscan transferir el conocimiento y la tecnologia generados en la
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universidad a la economia, lo que puede contribuir al desarrollo econdmico y la
innovacion.

e Enfoque en el mercado: Las spin-off universitarias suelen tener un enfoque en
el mercado y en la comercializacién de productos y servicios innovadores.

e Conectividad con la universidad: Las spin-off universitarias suelen mantener
una conexion con la universidad, ya sea a través de la colaboracién en
investigacion y desarrollo, o a travées de la contratacion de graduados
universitarios.

¢ Independencia financiera: Aunque las spin-off universitarias pueden tener una
conexion con la universidad, también buscan independencia financiera a través
de la obtencién de financiacion externa y la comercializaciéon de productos y

servicios.

Estas son caracteristicas particulares de las spin-off universitarias que las hacen ser
exitosas, es decir, trasparar el valle de la muerte para dar paso a una empresa
consolidada que oferta productos o servicios de alta calidad, basando su desarrollo en
propuestas innovadoras para atacar alguna necesidad identificada en el mercado o
sociedad actual, contando con un equipo altamente especializado y cualificado,
ademas de contar con la suficiente experiencia laboral para tomar las mejores
decisiones en torno al comercio. Es importante tener en cuenta que los rasgos pueden

variar segun la region y el sector en el que operan.
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