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Resumen

En el presente articulo fue desarrollado por estudiantes de Ingenieria Industrial en el
curso de Gestion Tecnoldgica y pretende explicar la relacion que tienen las Pymes y su
proceso de innovacion, destacando este como un factor determinante en la empresa, ya
gue genera ventajas competitivas y permite un posicionamiento en el mercado. Se
analizan las estrategias de innovacién en Colombia y distintos paises con el fin de
observar el comportamiento de las capacidades financieras, dando como resultado para

las Pymes una relacion directa entre su inversion de 1+D y su rentabilidad en ventas; lo
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cual genera un aprendizaje organizacional que se ve reflejado en el mejoramiento
productivo y una mayor produccion e innovacion de las mismas, dandole un papel
importante a la tecnologia en funcion de la inversion en investigacion y desarrollo para
motivar la gestion de la innovacion.

Palabras clave: Pymes, I+D, gestion de la innovacion, tecnologia.

Abstract

This article explains the relationship with SMEs and their innovation process, highlighting
this as a factor in the company as it generates competitive advantage and allows
positioning in the market. We analyze the innovation strategies of Colombia and other
countries in order to observe the behavior of financial capabilities, resulting for SMEs is a
direct relationship between its R & D and sales profitability, which generates learning
organizational reflected in productive improvement and increased production and
innovation of SMEs, giving an important role to technology in terms of investment in
research and development to encourage innovation management.

Keywords: SMEs, R & D, innovation management, technology.

1. Introduccién

El presente articulo tiene el propdsito de analizar y comprender la importancia de la
gestion y el desarrollo de la innovacion tecnolégica en las pymes, mostrando como
estas ayudan a las pequefias y medianas empresas en la consecucién de sus
objetivos, permitiéndoles asi un posicionamiento en el mercado. Basado en datos e
informacion de algunas pymes tanto Colombianas como de varios paises extranjeros,
se logré comprender la importancia que tienen dichos procesos en la consolidacion de
las empresas, generando asi  progreso y crecimiento econdémico, cientifico vy

tecnoldgico en el sector productivo de un pais.

En los dltimos afios la innovacion tecnologica se ha venido posicionando y
tomando cada vez mas fuerza en las empresas ya que puede encontrar en la
innovacion un camino para su proyeccién, desarrollo y fortalecimiento industrial. Con el

pasar del tiempo las pymes han comprendido que no basta solo con suministrar
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productos de buena calidad y precio, si no garantizar buenos plazos de entrega,
facilidad y simplificacion en los procesos de pedido, suministros y garantias para sus

clientes (Schumpeter, 2012).

Las empresas enfrentan grandes dificultades de supervivencia en el mercado
con el pasar de los afios ya que se presentan pérdidas financieras, sociales y
econdmicas; por esto se desarrollan investigaciones que permitan identificar los

factores que ayuden a evitar dichas crisis.

Es por esto que las pymes estan en constante busqueda de gestidn e innovacion
tecnoldgica, ya que estas generan las ventajas competitivas y dependiendo de esto,
determinan si las empresas permanecen o no en el mercado, y al mismo tiempo su

posicionamiento.

2. Revision de Literatura

2.1 Innovacién empresarial

El mundo actual enfrenta dia a dia una refilda competencia entre las empresas,
las cuales estan en una constante lucha por obtener un mayor reconocimiento por sus
clientes y lograr mas posicionamiento en el mercado respecto a sus competidores.

La innovacion es esencial para la competitividad de las empresas, su importancia
aumenta debido a factores como el incremento de la competencia global, la disminucién
de los ciclos de vida de productos y las demandas cambiantes de los consumidores.
Las grandes empresas desempefian un papel clave en la innovacién, pero esto no
quiere decir que no hay lugar para las Pymes, ya que en los ultimos afios, el entorno de
la innovacion ha cambiado, favoreciendo y desarrollando el incentivo de creacion de
Pymes (Markatou, 2012:1).

La innovaciéon empresarial es un continuo proceso de aprendizaje que genera
capacidades dinamicas responsables del éxito a largo plazo, vinculando al proceso de

produccion y producto, conceptos de aprendizaje, creacibn de conocimiento,
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competencias esenciales, desarrollo de capacidades y sirviendo como un optimizador
de recursos. Un aspecto clave en este proceso de innovacion es la creatividad que
sintetiza conceptos e ideas novedosas a partir de la reestructuracion de las ya
existentes (Lopez y otros, 2007).

Innovar en las pymes significa mejorar en la eficiencia operativa a través de
inversion en tecnologias de produccién, incrementando asi los ingresos por productos
nuevos o mejorados. Esta se puede aplicar de dos formas en el mercado, la primera es
la forma radical, que permite modificar sustancialmente los productos que realizan
determinadas funciones. La segunda es la forma incremental que esta constituida por
las mejoras de las técnicas ya existentes en el proceso de fabricacion de los productos.
(Ruiz y Mandado, 1989)

Debido a la gran oferta que hay en el mercado de las pequefias y medianas
empresas, estas se han visto obligadas a implementar ideas innovadoras y eficientes
que les permitan posicionarse y ser competitivas dentro del mismo. Esta innovacion se
logra modificando sus estrategias, desarrollando nuevos productos, nuevos canales de
distribucion, nuevos métodos de comercializacion y nuevos procesos de produccion.
(Goémez, 2008)

2.2 Caracteristicas de innovacion

Segun Castellanos (2008), las principales caracteristicas de innovacién que
afectan la velocidad de difusion en las pymes son:

¢ Rentabilidad esperada de la innovacién: Consiste en resultado de los cambios
en el proceso o producto, realizados para obtener un aumento en los ingresos o
una reduccion en los costos.

e Conocimiento y experiencia en el producto o proceso: Esta hace favorecer la
adopcion y velocidad de difusion en la empresa.

e Facilidad de uso y aprendizaje: Es una caracteristica crucial en la difusion de
la innovacion, ya que si es facil aprender el funcionamiento y utilizacion en cada

proceso, la velocidad de difusion y adopcién aumenta.
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El efecto que tiene la innovacién en las empresas como fuente de ventajas
competitivas, no es suficiente para hacer que un negocio tenga éxito y sobreviva en el
mercado. Para que una empresa sea eficaz, necesita también una estrategia coherente
y razonable que defina la forma como se deben organizar y gestionar sus actividades
econdémicas, esto permite tomar decisiones de manera acertada (LOpez y otros,
2013:525).

La tecnologia es de gran importancia para la supervivencia y el éxito
empresarial, ya que condiciona la calidad y el coste de los productos, determinando la
competitividad presente y futura, los resultados financieros y las cuotas del mercado.
Esta permite que los métodos para la fabricacion de productos estén en constante
evolucion, de acuerdo con las necesidades de la empresa.

Es importante para las pymes, explorar opciones que les permitan superar las
necesidades del mercado mediante el uso adecuado de las estrategias tecnoldgicas.
Estas son sistemas de conocimientos y practicas, relacionadas con procesos de
creacion, desarrollo, transferencia y uso de la tecnologia que permiten a las empresas

mantener la competitividad en el mercado (Camacho, 2008).

2.3 Pymes en Colombia

Segun Correa (2012), Colombia es un claro ejemplo de modernizacién de las
pymes, ya que estas son pioneras en la implementaciéon de muchos proyectos de
innovacion. Sus resultados son evidentes en la sociedad economica y tanto su
rentabilidad como su competencia se dan gracias a las aplicaciones y su apoyo en la
innovacion tecnolégica, contribuyendo asi con el progreso del pais.

Desde el punto de vista de las politicas publicas de apoyo a la tecnologia de las
Pymes, la difusibn de la innovacién tecnoldgica en los mercados, hace que la
innovacion no sea un evento con poco impacto, sino mas bien un fenémeno relevante
para el desarrollo econdémico y social (Linna y Konglai, 2011:319).

Segun el periddico Portafolio la modernizacion en las Pymes es un objetivo de

Bancoldéx, el cual las respalda econdmicamente con créditos a mediano y largo plazo
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con el fin de apoyar el sector productivo. Para esto se han invertido mas de 500
millones de pesos (p. Economia).

El actual presidente de Colombia Juan Manuel Santos, brindé su apoyo a
Bancoldex para la creacion de iNNpulsa Colombia que es un proyecto para ayudar a la
innovacion de las empresas colombianas, ya sea para la creacibn de un nuevo
producto en las pymes o para proyectos de emprendimiento. Asi les facilitan
herramientas e instrumentos industriales que les ayudan para su mejoramiento
productivo y empresarial.

El Gobierno también aportd $32.000 millones en tecnologia para las pymes,
esto con el fin de que las mismas puedan lograr un desarrollo de sus aplicaciones y
cuenten con infraestructura tecnoldgica para un beneficio en sus ingresos y su industria
como tal. Se han creado proyectos como Mipyme Digital que es un evento para motivar
e incentivar a empresarios y financieros sobre la tecnologia en las empresas y sus
ultimos avances (Correa, 2012).

Colombia cumple un papel clave e importante para el fortalecimiento empresarial
en Latinoamérica, ya que en el exterior los empresarios y economistas ven al pais
como una oportunidad de innovacion, pues este cuenta con la capacidad de conquistar
un nivel alto en los negocios porque posee personas emprendedoras y tiene un campo

amplio de accion respecto a la industria y el mercado.

2.4 Estrategia de innovacion en las Pymes

La innovacion ha sido considerada como un factor importante para la creacion y
el mantenimiento de la competitividad de las naciones y las empresas, es por esto que
para las Pymes es crucial la aplicacion de estrategias de innovacion en su planeacion

de la organizaciéon (Nguyena y otros, 2008:262).

2.4.1 Casos de innovacion en el mundo

La estrategia para innovar en las pymes, abarcando a Latinoamérica,

generalmente no esta clara y evidente segun el autor Ortiz (2006), pero puede
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derivarse de andlisis realizados en determinadas empresas de algunos sectores
productivos. Como las pymes se desarrollan en un ambiente de gestion de la
innovacion tecnoldgica, estas sirven como referencia relevante para poder definir la
estrategia innovadora de las empresas al momento de realizar estudios de su
capacidad en cuanto a la tecnologia y a la innovacion; cabe resaltar que los distintos
estudios son realizados a nivel de un numero significativo de empresas grandes,
medianas y pequefias que tienen su estudio basado en investigaciones empleadas en
paises latinoamericanos como Colombia y Brasil.

Segun investigaciones realizadas en Pymes innovadoras portuguesas, los
resultados indican que el capital relacionado tiene un efecto positivo en el rendimiento
de la innovacion de productos, la existencia y la gestion proactiva de las relaciones con
clientes y proveedores emergen como factores criticos para el éxito de la innovacion de
productos. Este estudio contribuye a reconocer la importancia de la gestién del capital
relacionado en el éxito de la innovacion de productos en Pymes innovadoras. (Figueroa
y otros, 2013:91)

En las Pymes Griegas, las pequefias empresas son las principales duefias de las
patentes otorgadas en Grecia. Asi, las empresas que les dan trabajo a unos 50
empleados representan 57,83% de un total de empresas estudiadas de ese pais,
mientras que la participacién de las grandes empresas (mas de 500 empleados) es
6.02%. Esto confirma la importancia de las Pymes en Grecia, ya que estas empresas
son también los principales productores de la innovacion y generadoras de innovacion.
(Markatou, 2012:1)

Las pymes en China se caracterizan por capturar, compartir vy utilizar el
conocimiento productivo, donde residen, para mejorar el aprendizaje y el rendimiento
en las organizaciones; Teniendo como objetivo sobrevivir, crecer y ser competitivas en
el mercado; en general, las pymes no logran el conocimiento del mismo modo que las
organizaciones mas grandes ya que tienen una escasez de recursos como falta de
tiempo, recursos financieros y humanos. (Jian-xiong, 2008: 64-65)

Es importante saber que ante cualquier implementaciéon de la innovacion en las
Pymes, se debe tener claro el conocimiento del flujo de proceso, logrando asi, que las

operaciones de un sistema de trabajo estén identificadas y controladas con la finalidad
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de que les permitan a las organizaciones, tomar decisiones de mejora e innovacion con
el fin de tener un mejor control y eficiencia de sus operaciones. (Aguilera y otros,
2013:1012-1014)

2.5 La fuerza de I+D en la gestidén de la innovacion en las Pymes

La gestion de la innovacion es un tema multidisciplinario, ya que implica
disciplinas como la ciencia, la ingenieria, la economia, la gestidn estratégica, la
sociologia y la psicologia. Muchas empresas consideran que la gestion de la innovacion
debe ser similar a la gestion del 1+D. Sin embargo, la | + D es sélo uno de los multiples
factores determinantes de las actividades de innovacion, pero definitivamente no es el
anico (p.107), debido a la existencia de cambios en las necesidades de los clientes, sus
preferencias, nuevas tecnologias y un entorno cambiante. (Zabala-lturriagagoitia,
2012:109)

Segun unos estudios realizados en Catalufia (Espafia), a través de entrevistas
con los responsables de innovacion y/o directores generales de 59 pequefias y
medianas empresas industriales, hechos por la Universidad de Girona, se puede
observar lo fundamental que es aplicar la I+D en las empresas pequefias y medianas,
ya que de esto depende sus resultados de ventaja competitiva, posicionamiento y
excelencia industrial. EI poder proporcionar estrategias y varias propuestas para el
mejoramiento de innovacion en las pymes y disminuir cada vez mas las barreras
tecnologicas, requiere tener datos historicos para conocer y analizar el comportamiento

de las pymes en cuanto a su fuerza en la innovacion y la aplicacion del I+D. (p. 41)

A continuacion, en la tabla 1 se muestra como depende el sector industrial al que

pertenece una pyme en cuanto a la inversion en I+D y la relacién que se obtiene:

Tabla 1: Inversiéon en I+D de las empresas de la muestra, agrupadas por sectores

industriales e intensidad tecnoldgica sectorial.
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Bajo ndustrias de la alimentacidn, bebidas y tabaco 09
Bajo ndustria textil y de la confeccion 1,0
Bajo ndustria del papel; edicidn, artes grificas y reproduccidn de soportes grabados 1,3
Medio-bajo Fabricacion de material de transports; metalurgia, fabricacion de productos metilicos 1,3
Medio-bajo ndustrias de ofros productos minerales no metglicos; industrias manufactureras diversas 1,4
Medio-bajo ndustria de la transformacién del caucho y materias plasticas 25
Medio-alto ndustria de la construccién de maquinaria, equipo y material mecénico 34
Medio-alto ndustria quimica 42
Medio-alto ndustria de material y equipo eléctrico, electrénico y dptico 58

Fuente: Arbussa Anna, Bikfalvi Andrea & Valls Jaume, (2004), La I+D en las

pymes: Intensidad y estrategia (p. 42). Adaptado de (Solé et al, 2003).

Segun lo anterior, es indispensable para las Pymes tener una buena relaciéon de
la inversion privada en 1+D ya que es la fuente principal de crecimiento de la
productividad, de manera que los resultados que obtengan mediante sus ventas sean

mayores, adquiriendo asi, una mejor fuente de ingresos.

3. Consideraciones de los autores

La gestion de la innovacion en las Pymes va ligada al conocimiento relacionado
con la ingenieria, la produccion, la calidad, la planeacion, el disefio, entre otros, en todo
el ciclo de organizacion y cadena de suministros de la empresa. Por esto la innovacion
debe abarcar toda la investigacion necesaria y el desarrollo del entorno social y
econdmico para que la implementacion y ejecucion de esta, sea satisfactoria tanto para
la empresa como para los consumidores o clientes.

Las empresas estan permanente en vigilancia tecnolégica para monitorear el
entorno y saber que pasa en el medio, para conocer como esta su competencia y como
se encuentran ellos, para el caso de las Pymes, se deben comparar con otras de su

mismo sector industrial y tamafio, ya que no valdria la pena compararse con una
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empresa grande y/o de clase mundial, lo que les puede ayudar a modificar el plan
estratégico, de manera que tengan presente que la innovacién no es algo espontaneo
gue ocurre en cualquier postura, sino que es crear un modelo de negocio rentable y
distinto. Esto se aplica con el fin de que las Pymes consigan ventajas competitivas
mediante la realizacion de cambios en los procesos internos de la empresa, los cuales
estan dados por el aumento de las capacidades tecnologicas y también desarrollen el
valor agregado que perciben los clientes mediante los productos y servicios que ofrecen
las empresas, donde la investigacion y el desarrollo son fundamentales para encontrar
las oportunidades en el mercado.

Hablar de las Pymes hoy en dia es de gran importancia, ya que estas son la
principal fuente de generacion de innovacion y el eje fundamental para estimular la
economia de un pais, teniendo en cuenta que ellas poseen mayor flexibilidad para
adaptarse al mercado y emprender proyectos innovadores. Cabe resaltar que se debe
incentivar la innovacion en las Pymes ya que de estas depende el desarrollo y

crecimiento tanto econdémico-social de un pais y del mundo.
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