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“Podemos caracterizar estos tiempos como los de la
hegemonia del enfoque administrativo”.
Entrevista a Eduardo Santa Cruz.

“We can characterize these times as those of the hegemony of the
administrative approach”.
Interview with Eduardo Santa Cruz

Eduardo Santa Cruz Achurra es un destacado académico e investigador en el campo de
la comunicacion. Periodista titulado en la Pontificia Universidad Catolica de Chile, licenciado
en ciencias sociales en el Instituto Latinoamericano de Estudios Sociales (ILADES) vy
postgraduado en comunicacién social en el Centro Internacional de Estudios Superiores en
Comunicacion para América Latina (CIESPAL). Profesor de la Universidad ARCIS entre 1982-
1999. Desde 1999 es profesor de la Escuela de Periodismo del Instituto de la Comunicacion e
Imagen de la Universidad de Chile. Autor de una prolifica obra, diversos libros, investigaciones,
y decenas de articulos, se cuentan entre sus publicaciones: “Comunicacion: una alternativa
popular” (1985), “Comunicacion y conciencia de masas” (1986), “Andlisis historico del
periodismo chileno” (1988), “Cronica de un encuentro: futbol y cultura popular” (1991).
“Origen y futuro de una pasion (Futbol, cultura y modernidad)” (1996) libro por el que obtuvo
el Premio Nacional de Ensayo en el concurso del Fondo Nacional del Libro.

Su trabajo de investigacion ha examinado diversas articulaciones entre comunicacién y
cultura —la prensa, la television, la telenovela, el futbol, el cine— preguntandose siempre y
desde distintos angulos por “cudles son las premisas y los fines del orden social”. Sin duda un
pensador agudo y honesto, sensible a la mirada histérica y a la pregunta por el presente.
Maestro de muchas generaciones de académicas/os y profesionales del periodismo y las
comunicaciones. En junio de 2021 Re-Presentaciones entrevisto al profesor Eduardo Santa Cruz
en torno a cual es su lectura de las actuales tensiones en el campo general del saber y del
quehacer universitario, sobre las transformaciones histéricas y politicas en los regimenes de
escritura y pensamiento, y como ellos expresan o testimonian los conflictos de la historia
reciente, que es también nuestro presente.

ReP: ¢Qué signos o claves permiten descifrar el contexto general de las transformaciones
de la Universidad y de la produccion de conocimientos? Dicho de otro modo, ¢qué es lo que
ha tenido que ocurrir a nivel historico, politico, social y cultural para que se gestaran las

condiciones de este régimen de saber-poder en el Chile actual?
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E.SC: La pregunta es compleja y se le puede dar, por eso mismo, una respuesta aparentemente
simple: se naturalizaron los supuestos y los fines del orden social presente y futuro, sacando del
debate las preguntas sobre la totalidad social, fendmeno de caracter mundial realzado por el
desplome del bloque soviético que produjo la ilusion del triunfo del capitalismo y del fin de la
historia y que se impuso en Chile, gracias a la llamada transicion pactada a la democracia entre
los vencedores del Plebiscito de 1988 y la Dictadura.

En la realidad chilena de este cambio de siglo se manifestaron tendencias universales de
desarrollo del capitalismo moderno en su fase llamada de globalizacion: la conversion del
mercado en el eje articulador de toda préactica y relacion social; la conversion del Estado
desarrollista en el Estado subsidiario neo-liberal; procesos de concentracion del poder como
nunca antes vistos; transformacion radical de los procesos de organizacion y forma del trabajo
con el llamado posfordismo como tendencia predominante; procesos de virtualizacion y
mediatizacién de la vida social bajo el paradigma de la llamada sociedad de la informacion; la
transformacion de la relacion entre lo pablico y lo privado; la crisis de la politica y el sistema de
partidos; el tipo de cultura cotidiana predominante y la heterogeneizacion social y cultural, entre
otras.

Dichas tendencias consolidaron el predominio de una vision de mundo liberal, con
diversos matices, desde el neoliberalismo economicista de Chicago a una curiosa amalgama de
liberalismo econdmico y conservadurismo cultural, pasando por un social-liberalismo, con el
rotulo de progresismo. Se generaliz6 el mito de la participacion, de una creciente igualdad de
oportunidades, de una supuesta disminucion creciente de la pobreza, y de las responsabilidades
individuales, que hacian descansar en cada individuo los triunfos y los fracasos.

Lo anterior supuso la consagracion de la economia de mercado y la democracia liberal como los
unicos soportes posibles de cualquier ordenamiento social presente o futuro. Ello redujo lo
politico y lo pablico al &mbito de la mera gestion o administracién, favoreciendo los procesos de
individuacion y privatizacion de la vida social y que el mercado se hiciera cargo de los fines y
lenguajes de lo publico. Asi, las mercancias son ofrecidas como si fueran de interés general,
ocultando la intencionalidad econémica privada, tratando a su publico como si fueran ciudadanos
y no consumidores. Las instituciones politicas proceden de manera similar resultando el efecto

contrario: los ciudadanos son tratados como consumidores, convirtiendo la vida publica en un
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asunto de marketing, en el cual lo que priman son las imagenes de marca. En esta perspectiva, se
produjo la reduccién de toda estrategia comunicacional, incluyendo las de propaganda politica,
las periodisticas y las de desarrollo social o bien pablico a estrategias publicitarias de mercado.
En esa direccion, el maridaje de la informatica y el audiovisual y la reduccion de toda practica
social a la logica del intercambio mercantil, generé fendmenos como la video-politica, la
transformacion de la propaganda clasica y la discusion publica reemplazadas por el marketing
politico y, resumiendo, el abandono de la busqueda de legitimidad en las conciencias de los
ciudadanos, para concentrarse en la captura de segmentos de demandas en el mercado de las
opiniones.

La tendencia global dominante que se impuso durante al menos dos décadas fue aquella
que convirtio a la politica, estrictamente hablando, en un problema de la imagen que es posible
crear, a partir de la elaboracion de los discursos que el cliente-votante esté dispuesto a creer.
Desde el punto de vista del lenguaje, la television replante6 la politica en términos de imagenes.
De esta combinacién de significantes se jerarquiza lo no verbal: el cuerpo, el gesto. En una época
caracterizada por la caida de la credibilidad de las palabras, el telespectador se va transformando
en un lector de indicios: el votante por su parte busca muestras o indicadores de sinceridad,
honestidad u otros atributos valoricos individuales.

Por ello, el régimen democrético liberal-representativo devino en el mejor marco para el

desarrollo de la simulacion de la soberania popular.

ReP: Como resultado de ese tramado complejo de transformaciones también se aprecia una
mutacion en lo que podriamos llamar “la politica de la escritura”. Se han instaurado
paulatina pero expansivamente una serie de condiciones, gramaticas y formatos que
instauran un nuevo régimen de escritura y con ello de pensamiento. ;Como concibe o
piensa ese nuevo régimen de produccion y qué es lo que éste comporta?

E.SC: Ya en los afios 1990, a comienzos de la reinstalacion del régimen democrético liberal
representativo, Gabriel Salazar advertia acerca de la emergencia, con pretensiones hegemonicas,
de lo que 1lamo¢ el “modelo consultorial de produccion de conocimientos”. Si bien su interés se
centrd6 fundamentalmente en el papel de las agencias estatales que nutrian de “saberes

instrumentales” a los aparatos encargados de disefiar politicas publicas, es posible afirmar que,

146
RE-PRESENTACIONES. Investigacién en Comunicacion
DOI 10.35588/rp.v1i15.5097



“Podemos caracterizar estos tiempos como los de la hegemonia del enfoque administrativo”
Entrevista a Eduardo Santa Cruz.

con el pasar del tiempo, esa logica se fue diseminando por el campo de la investigacion basica y
no solo aplicada y también el de la creacion, dando vida a la l6gica avasalladora de los fondos
concursables, a los que se postula desde el fragmento de un grupo de investigadores o creadores,
todos ellos y ellas individuo (a)s, sujetos constructores de una “carrera académica”.
En ese contexto, es posible afirmar que en este cambio de siglo se ha impuesto, de modo
paulatino pero agresivo, una politica escritural del hacer cientifico y académico que esta anclada
a un régimen de produccion econémica y su correlato politico, centrada en la priorizacion de
intereses instrumentales. Se trata de cierto canon de escritura que modeliza, normaliza y tipifica
un pensamiento Unico. De esta manera, se impone una modalidad de escritura que legitima,
jerarquiza y sacraliza un axioma monolitico de concebir y producir el conocimiento, la cultura,
las artes, las ciencias, el pensamiento; mas ain, la sociedad y la vida humana. El campo de la
educacion superior no sélo ha adoptado y quedado subsumido en las logicas economicistas del
rendimiento, sino que ha adoptado su nomenclatura, sus formas de organizacion y procesos de
produccion. En este escenario, la escritura e investigaciéon no han quedado al margen, lo que
evidentemente genera efectos de precarizacion en el orden del trabajo intelectual, asi como en el
sentido del conocimiento generado.
Con ello, se ha instalado una politica de la escritura académica que opera mediante un complejo
dispositivo institucional de indicadores y certificaciones, destinada a privilegiar y validar una
escritura funcional y comprometida con los axiomas rentables de intereses particulares, elevados
a rangos de imperativo con validez universal. Todo texto académico ha quedado reducido al
omnipresente paper, modelo proveniente de cierto campo del saber, en un formato preestablecido
que se debe llenar a la manera de un formulario. En cierta medida, en el panorama académico
pareciera no existir mas que un modo de escribir, no mas que un modo de pensar, N0 Mas que un
solo modo de saber, que por cierto consagra una verdad Unica y no problemaética sobre el orden.
Sefialaba Salazar en los afios 1990 que esta verdadera industria reposa en una
infraestructura electronica de alta sofisticacion y en un arsenal de instrumentos ldgicos para la
ordenacion, operacion y proyeccion de los datos recopilados. Esta tecnologia no genera
mayormente conocimiento nuevo, sino que operativiza la informacién recopilada
(almacenamiento y transmision). Su instrumental (epistémico-metodol6gico) es basicamente el

mismo “que podria hallarse en el pasado sobre los escritorios de los cientistas sociales
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precomputacionales”. Lo que hay es un incremento de la velocidad de uso de los instrumentos
clasicos. Esto parece muy evidente en el caso de los estudios predominantes en Comunicacion,
que siguen anclados a los supuestos epistemoldgicos y, ain, metodoldgicos de los paradigmas de
la primera mitad del siglo pasado.

Agrega que un cambio importante estd en las “relaciones sociales de produccion
cognitivas™: emergencia de nuevos oficios (digitadores, programadores, técnicos de mantencion,
ingenieros culturales, evaluadores) y especialmente el ‘“consultor profesional” (verdadero
empresario de esta emergente industria) y, con ello, el deterioro de las viejas relaciones sociales
académicas de produccion de conocimientos. Este paradigma centrado y dependiente de los
fondos concursables ha dado vida a una matriz cognitiva y creativa, segun la mirada del autor que
estamos citando, en la que:
1.-los investigadores y/o creadores producen y/o aplican conocimiento y obras, segun los
“términos de la licitacion” (segun el pedido del cliente), segun el “locus epistemoldgico” del que
paga por la investigacion. Asi, dicha mirada no esta dirigida a estudiar la sociedad en su conjunto,
sino a determinados segmentos de ella, segln lo sefialen las bases de datos ya constituidas. El
investigador y/o creador se ve obligado a perder la globalidad como horizonte, a trabajar sobre
una base de conocimientos ya estructurada y a ajustar su trabajo a una escala de micro-problemas
y micro-soluciones. Asi, se deja de alimentar una teoria central, que es el corpus principal de toda
disciplina.
2.-lo anterior no solo condiciona el proceso de investigacion, sino también la estructuracion de
las agencias consultoras (¢universidades?), que deben cefiirse cada vez mas rigidamente a esos
criterios. Esto también significa la rigidizacion unilateral del contenido valérico y la proyeccion
historica del trabajo profesional de los investigadores y creadores.
3.-la centralizacion de este paradigma ha transformado a los investigadores y/o creadores, y las
propias universidades en “socios contratistas” de las politicas de gobierno, a nivel central y/o
local. Es decir, empresarios encargados, via licitacion, de disefar, ejecutar y evaluar
privadamente las micropoliticas sociales y publicas. Esta cercania y relacion con la autoridad

produce inéditas sensaciones de poder, en muchos de esos “operadores del saber”.
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4.-el Estado continda indefinida y crecientemente financiando, por via de licitaciones y
concursos, la reproduccién del paradigma y la produccidon privada de conocimientos de
aplicacion politica oficial. Esto deslegitima otras formas de produccion de conocimientos (el
viejo paradigma universitario, por ejemplo) y estd impregnando hegemonicamente esas
instituciones.

Esta matriz, ademéas, supone una particular manera de pensar que Martin-Barbero
denuncié en los afios 1980 y que esta asentada en lo que llamo la razon dualista. Es decir, una
forma polarizada y excluyente de ver la realidad y operar sobre ella. Es una vision en blanco o
negro, que excluye la posibilidad de apreciar la gama de grises que hay entre ellos. Es una forma
de pensar que recorre los mas diversos campos y problemas, desde el disefio de una malla
curricular hasta la escritura de un guion; desde la construccién de una metodologia de
investigacion hasta la elaboracion de una politica publica o una campafia de propaganda.

Es una forma que ha generado unos modelos, supuestamente “técnicos” (fortalezas y
debilidades, por ejemplo), emparentada con la formula binaria a la base del desarrollo de la
computacion y la digitalizacion, que justamente impide apreciar la complejidad de las relaciones
y articulaciones, que devienen de la puesta en contexto y de la historicidad de toda practica social

para ser conocida o para operar sobre o0 a partir de ella.

ReP: Gramsci ha sido uno de los pensadores moderno-contemporaneos que parece advertir
tempranamente y con particular lucidez la dimensién historica y politica de la cultura y del
conocimiento. Desde esa clave de lectura, ¢qué relacion cabria pensar entre los actuales
modos de produccion y circulacién de los discursos de conocimiento, el campo intelectual y
la configuracion del orden hegemonico?

E.SC: Recordemos que Gramsci sefiala que la clase dominante puede ser opresiva, pero también
puede ser dirigente. Actla por la fuerza, pero también puede buscar el acatamiento voluntario y el
consenso en torno a su concepcion de mundo. En ese sentido, la idea de hegemonia pone el
acento en la direccion cultural e ideoldgica de la sociedad y cabria investigar cual fue el grado de
hegemonia y de qué tipo el que construyo la elite social y economica chilena a la vuelta de la

democracia. El control hegeménico se caracteriza por la difusion de la concepcion de mundo de
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la clase dominante, devenida en sentido comun, el que articula la vida cotidiana y la sociedad
civil.

Ahora bien, sigue diciendo el autor, que para que una clase social asegure su hegemonia necesita
de intelectuales que elaboren, modifiquen y diseminen su concepcion de mundo y agrega algo
que parece ser importante y muy olvidado entre nosotros: que los intelectuales no constituyen una
categoria social independiente, sino que estan ligados a ciertas clases o sectores sociales. Cada
clase social crea uno 0 mas estratos de intelectuales que le dan homogeneidad y conciencia de su
lugar en la sociedad. Como es sabido, para Gramsci hay tres tipos de intelectuales:

1.- intelectuales organicos, que son los que elaboran y producen la concepcion de mundo de
una clase social. Estos son normalmente pocos e incluso puede que no ocupen cargos destacados
en la administracion del poder. Sefiala Gramsci que, incluso, pueden ser un colectivo o una
institucién como un diario o un partido politico o un grupo de reflexion.

2.- intelectuales administrativos, que son los que gestionan y administran una concepcion de
mundo hegemonica. Estos son los mas numerosos y entre ellos hay gerentes, ministros,
periodistas, profesores, rectores de liceos y colegios, funcionarios publicos, actores y actrices,
entre muchos otros.

3.- intelectuales tradicionales, que remiten a hegemonias pasadas.

Es posible afirmar que, desde los afios 1980, en Chile se ha producido una cooptacion
mayoritaria de la pequefia burguesia intelectual por parte del bloque dominante y, con ello, un
copamiento progresivo del campo cultural por parte de un amplio campo de variantes del
pensamiento liberal que, como dijimos antes fue construyendo una suerte de “espacio de
izquierda” en su interior, para la emergencia del llamado progresismo.

Desde los inicios republicanos, los sectores intelectuales chilenos, de distinta forma y de acuerdo
a los diferentes contextos, se han sentido algo asi como la “conciencia espiritual de la nacion”, es
decir, los llamados a pensar por los demas, especialmente por las grandes mayorias subordinadas.
Si a lo largo del siglo XX, los sectores intelectuales y de capas medias ilustradas fueron no solo
acercandose al movimiento popular y sus diversas expresiones politicas y colocandose tras su
direccién (recordemos los Ilamados a proletarizarse de los afios 1960 y 1970 o el naciente MAPU

postulando ser el “tercer destacamento proletario™), tras la derrota de 1973 y los golpes represivos
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de la dictadura, esos sectores comenzaron un llamado proceso de renovacion, que se inicié con la
problematizacion de su experiencia anterior y termind, en los afios 1990, en un proceso mucho
mas profundo y ancho que un debate o incluso una crisis politica.

Asi, progresivamente, la ideologia liberal fue cooptando sectores intelectuales, en el sentido
gramsciano, los que en aras del realismo y la practicidad comenzaron a darle solidez al
movimiento de generacion de una clase politica, cada vez méas despegada de la vida social. Se
hizo predominante asi el énfasis en los derechos individuales, avalado por la experiencia
dictatorial, cuestion que caracteriza al progresismo liberal, expresion de una mirada que solo
puede ver lo social a través del prisma de una subjetividad convertida en la explicacion de la vida
misma. Es lo que explica que para esos sectores individuales, la politica tenga al centro el “tema
de los liderazgos”, es decir, de encontrar individualidades excepcionales como especie de
talismanes de la buena suerte. También, en esta mirada los problemas sociales no son eso,
problemas, conflictos, cuando no tragedias, ahora son “temas”, es decir, algo sobre lo que no se
actua, sino que se habla.

El progresismo va mucho maés all4 de un partido o bloque politico. Es la ideologia del
borde “izquierdo”, que permite la retroalimentacion del sistema, en el sentido estricto, es decir,
alertar donde puede haber fallas en su funcionamiento. Ademas, se erige como el guia y
orientador de lo que llama “sectores vulnerables” o “personas en riesgo social”, entre otros
eufemismos que le permiten escamotear el contenido clasista siempre presentes en la estructura
econdmico-social del pais. Asi, ha ido vaciando de contenido palabras como justicia e igualdad,
hasta convertirlos en significantes vacios que se derraman de las franjas televisivas electorales en

boca de todos, incluso de aquellos.

ReP: Particularmente en el campo de los estudios de Comunicacién, a su modo de ver,
¢cuales han sido aquellas inflexiones, registros, problemas o epistemes que constatan y
verifican estas tensiones, o dicho de otro modo, cdmo ha impactado todo este escenario
general en el campo especifico de la comunicacion, advirtiendo por cierto la amplitud y
heterogeneidad de éste?

E.SC: La instalacion de la Teoria de la Comunicacion en América Latina, en tanto disciplina con

pretensiones de autonomia y cientificidad, se produjo hacia los afios 1960 con la llegada de los

151
RE-PRESENTACIONES. Investigacién en Comunicacion
DOI 10.35588/rp.v1i15.5097



“Podemos caracterizar estos tiempos como los de la hegemonia del enfoque administrativo”
Entrevista a Eduardo Santa Cruz.

modelos funcionalistas norteamericanos, de base positivista. Sin embargo, al decir de Martin-
Barbero, dicha instalacion asumié de entrada un caracter mucho mas pragmaético que teérico, de
acuerdo al perfil administrativo que caracterizaba a esos modelos, para los cuales toda reflexion
sobre fundamentos o fines aparecia como especulativa y, por ende, inatil y todo conocimiento se
validaba y legitimaba en su operatividad, al interior de un marco social tomado como dato, lo que
graficaba al decir que “un positivista sabe que las llaves abren puertas. Entonces, si un dia una
no se abre con la llave que él tiene, dice: "Me equivoqué, yo crei que esto era una puerta".

Como sefala dicho autor, lo que dicha perspectiva impide pensar es la historia y las relaciones
sociales, que es precisamente lo que racionaliza, es decir, oculta y justifica. Lo que no cabe en ese
modelo es la contradiccion y el conflicto. Los estudios en Comunicacion se fragmentaban en
territorios compartimentados: la economia y la sociologia para el emisor; la semi6tica para el
mensaje y la sicologia para el receptor, y en cuanto a enfoques metodoldgicos: analisis de
discurso para el emisor, analisis de contenido para el mensaje y estudios de audiencias para el
receptor, entendidos como funciones, nunca como actores.

En el contexto actual, antes resefiado, se crearon las condiciones econdémicas, politicas y
culturales para que la teoria administrativa (reciclada) expanda su hegemonia, cooptando o
copando incluso el campo institucional que parecia en las décadas anteriores como el territorio
natural de las visiones criticas, tal como el de las universidades. Por ello, es que podemos
caracterizar estos tiempos como los de la hegemonia del enfoque administrativo, es decir de
aquella perspectiva que asume el orden social, sus fines y supuestos, como un dato. Un tipo de
reflexion concentrada mucho mas en los aspectos operativos o en los resultados de los procesos
comunicacionales y en las posibilidades performativas de la tecnologia y, por tanto, que
construye objetos de estudio acotados, sin referencia a marcos o contextos sociales.

Dicha vision ha venido a resituar la diferenciacion clésica entre informacion y comunicacion. En
rigor, la idea de informacién se encuentra mas ligada al desarrollo tecnoldgico, que a su riqueza
de conocimientos. Es decir, es su operatividad lo que hace que aparezca como clave para pensar
las transformaciones que se viven en la produccion, el trabajo, la administracion estatal, la
educacion, etc. Por otro lado, la idea de comunicacion social se ha visto desplazada hacia lo que
el propio Martin Barbero llama las incertidumbres de lo social. La nocion misma de

comunicacion social vive actualmente todas las incertezas, dudas e incertidumbres de los saberes
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sobre lo social. Por ello, ha perdido fuerza conceptual y caracter explicativo incluso en su propio
terreno, es decir, en el mismo campo de los estudios de comunicacion. Hay asi una gran
complicidad entre el desarrollo de la idea de informacion, en términos de desarrollo tecnolégico y
la reconversion de la idea de comunicacion a algo funcional, cuya mitificacién escamotea tras
diversos simulacros su dominancia instrumental.

En los hechos y presionada por las necesidades de un mercado en expansién, para el cual
la aceleracién es su motor y fuente de poder, sociedad en proceso de cambios constantes, pero
adaptativos, donde el cambio es pura expansién, se va imponiendo como tendencia la
informacidn-digitalizacién como eje y modelo de reorganizacion de la sociedad, lo cual daria
origen a la llamada sociedad de la informacién (sociedad nueva, la cual, agotada la lucha de
clases, encontraria su nueva dindmica en la informacion). Ante ello y en la perspectiva de
sostener la posibilidad del pensamiento critico en el &mbito de la Comunicacion, habria que
considerar al menos que:

1.- la comunicacion es cuestion de cultura y no sélo de ideologias; ello también significa
en las condiciones actuales la necesidad de enfrentar la légica de transnacionalizacion, mas alla
de la idea de imperialismo cultural, es decir, dar cuenta de cémo se articula la acumulacién
creciente de capital y poder a nivel mundial, con los procesos de descentralizacion de ese mismo
poder que posibilitan las nuevas tecnologias. Se trata de la aparicién de un nuevo espacio-tiempo-
mundo, donde la masificacion y uniformidad coexisten complejamente con la fragmentacion.
Cada dia habitamos méas un mundo, pero la percepcion que se tiene de la globalidad se produce
no por concepciones totalizantes de lo global, sino por concepciones fragmentarias y
fragmentadas del tiempo y el espacio. En el interior de ello subyace la crisis de lo nacional y su
sentido, producto de la presion simultanea de lo transnacional y lo local.

2.- la comunicacion no es solo cuestion de aparatos y de estructuras, sino también de
sujetos, de actores: ello implica un doble movimiento, por un lado, entender que los actores de la
comunicacion son mas que las clases sociales y el imperialismo, pero también mas que los
individuos aislados, perdidos y atrapados frente a las plataformas digitales y mediaticas. Por ello,

implica también un cambio en la concepcion de la recepcion y el consumo.
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3.-la comunicacion como cuestion de produccién y no sélo de reproduccion: lo que se
estd jugando en los procesos de comunicacion es realmente una cuestion de produccion
simbdlica. La sociedad no sélo se reproduce, sino que se produce, cambia y reconstituye. Ello
abre el area de los usos sociales de la comunicacion.

4.- la comunicacion no es solo un asunto de medios e instrumentos, es un asunto de
"fines", de cultura politica y de su transformacion. Pensar sobre el lugar y papel de la
Comunicacion y su reflexion e investigacion en los tiempos actuales hace necesario poner la
mirada en una perspectiva global, dando cuenta de las articulaciones y relaciones que hagan
posible pensar la sociedad que se nos ofrece bajo diversos rétulos neutralizantes. La
Comunicacion se constituye asi en un lugar estratégico para pensar criticamente la sociedad y sus

transformaciones.

ReP: En el escenario actual —sea de crisis o de ajuste general del modelo social en Chile—,
¢qué matrices o tradiciones de pensamiento considera usted relevantes o significativas para
la construccion de un analisis en torno a los conflictos y transformaciones en curso, o si se
quiere, a qué dimensiones habria que prestar atencion para pensar criticamente el
presente?

E.SC: Pareciera que la posibilidad de pensar criticamente el presente, en términos generales,
habria de considerar al menos dos cuestiones fundamentales: por un lado, el desarrollo de
perspectivas que permitan mirar la globalidad de lo social, es decir, trascender la atencion en lo
micro y recordar que la totalidad es mas que la suma de sus partes y que los problemas sociales,
econdmicos y politicos no son la pura expresion de una multitud de problemas individuales por
mas dramaticos que sean.

No se trata de reponer viejas discusiones dualistas acerca de la predominancia entre sujeto y
estructura, por ejemplo, sino que, por el contrario, poner el acento en las relaciones y
articulaciones entre los factores, en una perspectiva mas bien dialéctica. Si bien, parece necesario
recoger de la tradicion del pensamiento critico del siglo pasado fundamentalmente la vocacion
por la problematizacion y la sospecha, por ver mas alla de lo evidente, a la vez, se trata también

de no idealizar el pasado ante la miseria del presente. Dicho pensamiento critico, en
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Comunicacion y Ciencias Sociales, muchas veces pecé de lo mismo que criticaba, convirtiéndose
por su mirada dualista de los fenémenos, en el reverso del modelo administrativo.

Un caso muy particular al respecto, fueron las concepciones modélicas de las

experiencias practicas de la llamada “comunicacion alternativa” en los afios 1970 y 1980 o la
forma en que se aplicaba la Teoria de la Dependencia, por citar un par de ejemplos. La confusién
entre dialéctica y dualismo provoco la siguiente reflexion de Martin-Barbero, plenamente
vigente: “Cuando la critica de la crisis “convoca” a la crisis de la critica es el momento de
redefinir el campo mismo del debate”.
En esa perspectiva, es posible afirmar que el neopositivismo reinante, al que aludimos mas atras,
solo tiene llaves adecuadas para ciertas puertas, todas aquellas que no signifiquen cuestionar el
orden, sus fundamentos y fines. En términos académicos, lo dicho supone ir mas all4 de miradas
estrictamente disciplinarias y abrirse al dialogo interdisciplinario y al desafio de la construccion
de perspectivas transdisciplinarias, que son mucho mas complejas.

Se trata de desarrollar un modo de produccién de conocimientos que cuestione las
perspectivas dualistas 0 monocausales, como forma de pensar y aprehender la realidad, darle
sentido y construir politicas publicas para operar sobre ella. La actual pandemia y el actuar
erratico, incoherente y fragmentario del gobierno sobre ella, ha tenido justamente esas
caracteristicas y ha producido un profundo problema de entropia social, que ha aumentado el
fraccionamiento y una verdadera estampida de comportamientos sectoriales e individuales que,
muchas veces, atentan derechamente contra los intereses colectivos.

Ello no es casual. No se trata de una suerte de ineficiencia técnica o falta de conocimientos o
datos acumulados. Tras la mirada dualista, binaria y monocausal esta el proceso ideoldgico de
ocultamiento de los fundamentos y los sentidos del orden social, estd la defensa de intereses
econdmicos y de poder, en definitiva, como tantas veces en nuestra historia, la mantencién del

orden que favorece a una minoria dominante.

ReP: A partir de la estrecha y organica relacion entre el actual modo de produccion y
acumulacion capitalista y la configuracion de un campo de saber que opera como
dispositivo de legitimacién y reproduccion simbdlica del orden, a su juicio, ¢qué tipo de
emergencias, rupturas o tensiones cabria pensar para, eventualmente, generar condiciones
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de posibilidad para una transformacion significativa del campo general de representaciones
actuales?
E.SC: En términos de la realidad nacional, se trataria de poner especial atencién a procesos
estructurales, el principal de los cuales parece ser el siempre pendiente y ya mas que bicentenario
de democratizacion de la estructura econdémica, social y politica, lo que implica una nueva
distribucion del poder desde las manos de la elite hacia el conjunto de la sociedad. Ello entendido
como una completa reestructuracion de la estructura social y el sistema politico, superando la
I6gica excluyente de la democracia representativa y avanzando hacia otras formas que permitan
una participacion mas real y directa y nuevas formas de organizacion de la sociedad y la
economia que combatan la concentracion del poder.
Lo anterior supone reconocer las transformaciones que se han venido operando a nivel de la propia
concepcidn de la politica y sus formas. ;Como se “hace” politica en la actualidad? La respuesta
inmediata es “a través de los medios” y en particular de la television, aunque internet irrumpe
con fuerza en la escena mediatica y por una razén muy simple: porque los medios se convierten
en espacios clave de recreacion del espacio publico y de mediacion entre los ciudadanos y las
autoridades.
Es lo que indica Arancibia con el concepto de mediatizacién de lo politico, fendbmeno que surge a
consecuencia de la emergencia de una sociedad de masas, de la expansién e institucionalizacion
de los medios de comunicacién social y de la relacién que establecen los sistemas politicos con
los medios. Ya habiamos sefialado que los medios son los que desarrollan la escenificacion y
representacion de la politica, dirigentes y partidos. En este sentido, cada vez mas la participacion en
politica consiste para muchos en ver las noticias, los foros televisivos, los reportajes especiales, etc.
En definitiva, la teleparticipacion de que habla Garcia Canclini. Las plataformas audiovisuales, son
las que crean el escenario, en un sentido estricto, de la politica y de alli que ésta sea en buena parte
(en su expresion pablica) una sucesion de entrevistas, conferencias de prensa, declaraciones de unos
y otros, realizados en la web o combinados con apariciones en pantalla, configurando un mundo
discursivo autoreferido, al cual se asiste como espectador y televidente.

Este es el campo predilecto de la sociedad y clase politica. Sin embargo, la revuelta popular
de 2019 mostré que por los flujos e intersticios digitales y territoriales discurren otros procesos

politicos y sociales que se expresan en demandas y formas de organizacion multiformes y variadas,

156
RE-PRESENTACIONES. Investigacién en Comunicacion
DOI 10.35588/rp.v1i15.5097



“Podemos caracterizar estos tiempos como los de la hegemonia del enfoque administrativo”

Entrevista a Eduardo Santa Cruz.

construidas y levantadas por multitudes heterogéneas, pero que comparten ciertas exigencias basicas

que dicen relacion con el reconocimiento de su derecho a la igualdad y la justicia.
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